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Sumario Executivo

. No quadro da concretizagdo de uma parte do sistema de avaliagao e garantia da qualidade do ensino
no ISCTE, aplicou-se, no final do segundo semestre, e pela primeira vez de forma generalizada, um
questionario comum aos alunos das diversas areas de ensino. O Inquérito foi respondido de forma

voluntaria e anénima.

. O inquérito incidiu sobre os seguintes aspectos: opiniao sobre os espacos fisicos (infra-estruturas),
opinido sobre os recursos, opinido sobre o funcionamento dos servigos e érgaos, opinido sobre o
curso frequentado e sua estruturacdo, opinido sobre a qualidade das unidades curriculares e das
praticas pedagégicas dos docentes e percepgdo das estratégias de aprendizagem dos préprios

alunos.

. Os dados foram recolhidos nas primeiras trés semanas de Maio de 2007, através da aplicacdo dos
questionarios (em papel) nas diversas turmas/anos com a colaboragdo das Coordenacdes
pedagogicas de cada Curso e dos Coordenadores das Licenciaturas e Departamentos/Escola.

O inquérito foi respondido, voluntaria e anonimamente, por 1726 alunos, o que corresponde a 44,4%
do total. Dadas as condicionantes associadas a esta primeira aplicagdo generalizada no final do

semestre, este nivel de respostas afigura-se muito positivo.

. Os resultados revelam que a grande maioria dos inquiridos (74,4%) escolheu o ISCTE como primeira
opc¢ao quando ingressou na Universidade e 77,8% frequentam o curso que escolheram como primeira
opcao. Além disso, 86,3% dos inquiridos que escolheram o ISCTE em primeiro lugar frequentam
também o Curso que pretendiam, enquanto 13,7% tiveram que frequentar outro Curso que néo era a
sua primeira escolha.

. O Inquérito contempla um indicador de satisfacao geral com o ISCTE e outro de satisfacao geral com
0 Curso. Globalmente, 83,9% dos inquiridos estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o ISCTE e 81%
estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o Curso que frequentam. Numa escala de zero a dez, os
resultados revelam um bom nivel médio de satisfagao quer com o ISCTE (M=6,9) quer com o Curso
(M=7,0).
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6. Em sintese, esta primeira aplicacdo generalizada do inquérito a todas as licenciaturas permitiu
identificar um conjunto de aspectos globalmente positivos e outros menos positivos no que diz respeito a

satisfag@o e qualidade percebida por parte dos alunos das quinze licenciaturas do ISCTE.

DE ENTRE OS ASPECTOS MAIS POSITIVOS, SALIENTA-SE:

a. Um elevado nivel de satisfagdo dos alunos com o ISCTE

b. Um elevado nivel de satisfagdo com o curso que frequentam,

c. Uma apreciacédo bastante positiva das estruturas e espacos fisicos, bem como dos recursos
técnicos e dos servigos do ISCTE.

d. A grande maioria dos alunos faz uma apreciagdo muito positiva sobre a formacgéo teérica
que obtém nos respectivos cursos, bem como sobre a aprendizagem do trabalho em grupo e
a preparagao para comunicar ideias.

e. A maioria avalia também positivamente a formacdo pratica que obtém no Curso que
frequenta.

f. A grande maioria dos inquiridos manifesta uma opinido positiva sobre a carga horaria
semanal do seu curso, sobre a dimensdo das turmas e sobre o nimero de unidades do
curso

g. A opinido geral acerca das unidades curriculares é globalmente positiva, considerando a
maioria dos inquiridos que as unidades curriculares sdo muito interessantes, que permitem
aprender coisas novas, que os respectivos conteddos estdo bem estruturados e que os
trabalhos realizados permitem aplicar ou desenvolver os conhecimentos.

h. As préaticas pedagdgicas dos docentes sdo bastante apreciadas pela maioria dos alunos,
salientando-se a clareza na exposicédo, o esclarecimento de duvidas, a clarificagcdo do que é
esperado dos alunos, a explicitacdo dos objectivos das aulas, e o incentivo a intervencao

dos estudantes nas aulas.

DE ENTRE OS ASPECTOS MENOS POSITIVOS, SALIENTA-SE:

a. A articulacdo de conhecimentos entre as unidades curriculares e a falta de especificidade de
algumas unidades cuja delimitagdo de conteddos ndo sera suficientemente clara relativamente a
outras;

b. O volume de trabalho exigido no curso é excessivo para mais de um tergo dos alunos;

A extensdo dos programas das unidades curriculares face ao tempo de aulas;

Uma grande parte dos alunos ndo tem concretizado de uma forma sistematica o conceito de
trabalho auténomo enquanto factor fundamental na sua formacdo universitaria. Do mesmo
modo, uma grande parte dos alunos revela que s@o reduzidos os seus niveis de participacao

activa, nomeadamente nas discussdes nas aulas.

7. Importa ainda ter em consideragado que a opinido geral sobre as varias dimensbées analisadas assume
expressdes diferenciadas nas quinze licenciaturas em funcionamento no ano lectivo de 2006/2007.

Todavia, a maioria das diferencas estatisticamente significativas entre as licenciaturas exprimem,
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sobretudo, graduacbes da apreciacdo geral positiva, havendo alguns cursos com niveis elevados em

algumas das dimensdes analisadas.

8. Tendo em atengéo os resultados do inquérito, e para além de algumas medidas a concretizar no
proximo ano lectivo tendo em vista 0 aumento da participagdo dos alunos e a melhoria dos aspectos
logisticos relativos & sua aplicagcdo e tratamento dos dados, serd conveniente que os Orgdos do
ISCTE continuem a desenvolver iniciativas no sentido de melhorar (ainda mais) a qualidade do ensino
universitario que proporciona aos alunos.

Nesse sentido, apresentam-se quatro recomendacdes de caracter conceptual e estratégico em cuja

operacionalizagao deverao ser envolvidas as respectivas estruturas e pessoas que as integram.

RECOMENDAGCOES
a. A nivel geral do ISCTE, sugere-se que a qualidade dos servicos prestados, quer a nivel central
quer a nivel dos departamentos, seja objecto de iniciativas de melhoria, organizativa e
comportamental, tendo em vista ndo sé manter mas aumentar o nivel de apreciagédo positiva por

parte dos utentes/clientes.

b. Ainda a um nivel global, afigura-se conveniente que o ISCTE, enquanto instituicdo universitaria,
promova em todos os Cursos uma cultura de mudanga atitudinal e comportamental, congruente
com o processo de Bolonha no sentido de, desde o 12 ano, vir a diferenciar a qualidade do seus
alunos através da aprendizagem e/ou desenvolvimento de competéncias para realizarem
trabalho autébnomo, enquanto estudantes, e para participarem mais activamente na sua
formacao. O desenvolvimento dessa cultura requer iniciativas em varios planos mas o papel dos
docentes na sua concretizagdo sera fundamental, pelo que se sugere que os departamentos

integrem esse objectivo nas suas prioridades.

c. A concretizagao de um programa de mudancas téo forte como aquele que se verificou em alguns
cursos requer uma andlise sistematica dos seus processos e progressos com vista a fazer os
ajustamentos que se revelem necessarios. Os resultados do inquérito fizeram salientar que em
muitas licenciaturas a articulagdo entre as unidades curriculares, pelo menos ao nivel dos seus
conteudos, esta ainda aquém do que seria desejavel, o que ndo surpreende se se tiver em
atencdo o curto periodo de tempo em que decorreu a alteragdo curricular. Sera, pois,
conveniente que os Departamentos assumam ja para o proximo ano o escrutinio dos casos em
que isso estara a acontecer e que desencadeiem as medidas de ajustamento que considerem
mais adequadas. Essas medidas poderdo eventualmente beneficiar o (e do) processo de

certificacdo das unidades curriculares.

d. Os resultados do inquérito fizeram emergir ainda, pela primeira vez de forma sistematica,
multiplas diferengas entre as licenciaturas. Embora a maioria dos alunos manifeste uma opiniao
positiva sobre a qualidade dos cursos, em algumas licenciaturas ha um ndmero relevante de
alunos que assinala aspectos criticos nas unidades curriculares e nas praticas pedagdégicas dos

docentes. E desejavel que a préxima aplicagdo do questionario revele alguma melhoria nos
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aspectos menos positivos, o que requer, ao nivel dos Departamentos, algumas iniciativas de

desenvolvimento da qualidade naquelas dimensdes.

Para que o sistema de avaliacdo e garantia da qualidade do ensino no ISCTE contribua para os niveis
de exceléncia universitaria que se pretende e permita fundamentar iniciativas de desenvolvimento, é
necessario que a informacao produzida seja analisada pelos diversos corpos e 6rgaos institucionais.

O esforgo que tem vindo a ser investido na monitorizagcdo da qualidade do ensino apenas se revelara Util
se 0s varios actores procurarem extrair as devidas consequéncias dos resultados do inquérito aos
alunos, e de outros instrumentos a aplicar, € se empenharem na concepg¢ao e concretizagdo de medidas
de melhoria continua nos diversos niveis de funcionamento do ISCTE.

Nesse sentido, recomenda-se também que o presente relatério seja disponibilizado a todos os docentes,
alunos e funcionarios do ISCTE e que os responsaveis pelos diversos érgdos promovam a sua

discussao no Ambito dos seus niveis de intervencao.
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1. No quadro da concretizacdo de um sistema de avaliacao e garantia da qualidade do ensino
no ISCTE, aplicou-se, no final do segundo semestre, e pela primeira vez de forma
generalizada, um questionario comum aos alunos das diversas areas de ensino. O Inquérito
é respondido de forma voluntaria e anénima.

O inquérito aos alunos no final do ano procura recolher um conjunto de indicadores que
permitam monitorizar quer os aspectos pedagégicos e de aprendizagem relativos as
unidades curriculares leccionadas no segundo semestre, quer a qualidade dos recursos e
servigos do ISCTE, tendo em vista a identificacdo e implementacdo de medidas de melhoria
e de desenvolvimento dos diversos aspectos averiguados.

Especificamente, o inquérito incide sobre os seguintes aspectos: opinido sobre os espagos
fisicos (infra-estruturas), opinido sobre os recursos, opinido sobre o funcionamento dos
servigos e 6rgaos, opiniao sobre o curso frequentado e sua estruturagao, opinido sobre a
qualidade das unidades curriculares e das praticas pedagdgicas dos docentes e percepgao
das estratégias de aprendizagem dos préprios alunos.

2. Tratando-se de uma primeira aplicacdo generalizada, e independentemente de um conjunto
de condicionantes relativas a recursos humanos, tecnolégicos, logisticos e temporais,
considera-se esta uma aplicacdo piloto a partir da qual se procurara aperfeicoar e
desenvolver o sistema de avaliagdo e garantia da qualidade do ensino, nomeadamente,

através do seu alargamento aos funcionarios e docentes.

3. No presente Relatério analisa-se a opinidao dos alunos do segundo semestre das 15
licenciaturas que estiveram em funcionamento no ano lectivo de 2006/2007.
O Relatério compreende doze secgdes: (1) introducdo e metodologia, (2) caracterizagcao da
amostra, (3) percurso académico; (4) satisfacdo com o ISCTE e com o curso; (5) opiniao
sobre os espagos e servicos do ISCTE; (6) opinido sobre o curso frequentado e sua
estruturacdo, (7) opiniao sobre a qualidade das unidades curriculares; (8) percepgao das
estratégias de aprendizagem dos préprios alunos; (9) opinido sobre as praticas pedagogicas
dos docentes; (10) preditores da satisfagdo com o ISCTE e com o Curso (11) sintese dos
resultados e (12) recomendacdes.

4. Os dados foram recolhidos nas primeiras trés semanas de Maio de 2007, através da
aplicagdo dos questionarios (em papel) nas diversas turmas/anos com a colaboragao das
Coordenacgdes pedagdgicas de cada Curso e dos Coordenadores das Licenciaturas e
Departamentos/Escola. Dada a forma de recolha de dados, os mesmos tiveram de ser
informatizados, o que se revelou de grande complexidade, especialmente na parte relativa
as Unidades Curriculares e Praticas pedagdégicas dos docentes, em virtude de os alunos,
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frequentemente, ndo assinalarem o nome (ou 0 nome correcto das unidades curriculares e

dos docentes) além de nado existir uma ordenacao fixa para 0s mesmos.

. O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a andlise descritiva de
todos os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas, o seu cruzamento
sistematico por duas variaveis de caracterizacdo que se consideram nucleares tendo em
atengao os objectivos do relatério (a licenciatura de pertenca e o ano que aluno frequenta) e
andlises inferenciais, através de regressdes multiplas. Com vista a criar indicadores
agregados, os itens relativos aos varios aspectos do funcionamento do curso e das unidades
curriculares foram também submetidos a analises factoriais exploratorias e testes de
consisténcia interna, utilizando-se alguns dos construtos assim operacionalizados (por
exemplo, “trabalho autbnomo”, “participagdo nas aulas”) nas analises inferenciais que se

apresentam na secgao10.

. Com o objectivo de facilitar a leitura dos resultados optou-se por, relativamente a cada um

dos indicadores acima referidos, se apresentar as médias e as frequéncias relativas

correspondentes aos niveis das escalas utilizadas. A maioria das escalas utilizadas
contempla cinco niveis, os quais estdo explicitados em cada Quadro de resultados.

Com o mesmo objectivo, e tendo em consideracao que este Relatério sera disponibilizado a
toda a populagéo do ISCTE, salientam-se descritivamente os pontos fortes e os pontos a

melhorar. Para salientar um indicador como ponto forte ou ponto a melhorar faz-se a leitura

ndao somente da média, mas também das percentagens de inquiridos que responderam do
lado positivo ou negativo da escala.

Naturalmente, nas andlises de variancia realizadas pela variavel “licenciatura” apenas se
consideraram como efectivamente diferentes as médias dos grupos com homogeneidade
das variancias e com um nivel de significancia igual ou inferior a .05, tendo estes critérios
sido aferidos por diversos testes estatisticos (Scheffé, Duncan e outros robustos — Dunnett C
e T3 - em caso de inobservancia daquele requisito). Note-se que, dada a grande dimensao
da amostra, pequenas diferencas nas médias podem ser estatisticamente significativas.
Seria, todavia, fastidioso e pouco util assinalar todas as (micro)diferengas entre todas as 15
licenciaturas. Assim, numa perspectiva pragmatica e amigavel para o leitor, optou-se por
salientar ao longo do Relatério somente as diferengas mais extremas, isto €, as médias mais
altas e as mais baixas, embora todas elas sejam apresentadas. Pelas mesmas razées,
evitou-se apresentar os valores dos testes de diferencas de médias, graus de liberdade e
probabilidades.




2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
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De acordo com os elementos disponiveis, as 15 licenciaturas do ISCTE foram frequentadas em
2006/2007 por 3891 alunos. Deste universo, o inquérito foi respondido, voluntaria e
anonimamente, por 1726 alunos, o que corresponde a 44,4% do total. Dadas as condicionantes
associadas a esta primeira aplicacdo generalizada no final do semestre, este nivel de
respostas afigura-se muito positivo.

Como se assinalou acima, serdao apresentados cruzamentos sistematicos dos diversos
indicadores pela licenciatura e pelo ano frequentado. Assim, relativamente a cada uma destas
variaveis, apresenta-se a respectiva distribuicdo na populacdo do ISCTE e na amostra
(Quadros 2.1 e 2.2).

Quadro 2.1. Caracterizagao do universo e da amostra segundo a licenciatura

Licenciatura | Universo || Amostra || Amostra/
Con [ % I [ % || Unvers
A Antropologia |22t || 57 || e | 54 || o042 |
'B. Arquitectura || 225 || s8 || 127 || 74 | o056 |
'C. Economia || 364 || 94 || 126 | 73 | o3 |
| D. Engenharia Informatica ” 129 || 3,3 ” 63 ” 3,7 || 0,49 |
E. E?gﬁzgta:gaa de Telecomunicagoes e 193 50 I 35 0.32
o Frances oo | 5o [ & [ s | oo |
G Gestao || ot || 235 || 406 | 2385 | o044 |
| H. Gestao de Recursos Humanos | ‘ 133 | | 3,4 | ‘ 102 | ‘ 5,9 | | 0,77 |
| I, Gestdo e Engenharia Industrial | ‘ 182 | | 47 | ‘ 76 | \ 44 | | 0,42 |
| J.  Histéria Moderna e Contemporanea | ‘ 111 | | 2.9 | ‘ 52 | ‘ 3,0 | | 0,47 |
K. Informaica e Gestao de Empresas | 205 || s3 || 7 | 41 || o |
'L Marketing || 175 || a5 || 46 | 27 | o2 |
(M. Psicologia |23 || es || 118 | eg || o047 |
‘N Sociologia || 85 || 94 || 187 | 108 | o5 |
| O. Sociologia e Planeamento | ‘ 209 | | 5,4 | ‘ 107 | ‘ 6,2 | | 0,51 |
s o [ | [ [
Total || sso1 || 100 || 1726 | 100 | o044 |

Os dados apresentados no Quadro 2.1 mostram que as licenciaturas cujas propor¢des na
amostra mais se aproximam do respectivo universo sdo: Gestdo, GEI, Historia, Finangas,

Psicologia, Antropologia e Engenharia Informatica, e aquelas que mais se afastam sao
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Engenharia de Telecomunicagbes e Informatica e Marketing (por defeito) e Gestdo de

Recursos Humanos (por excesso).

No Quadro 2.2 apresenta-se a distribuicdo do universo e da amostra segundo o ano

frequentado pelos respondentes, observando-se um desvio maior nos alunos do 3° ano.

Quadro 2.2. Caracterizagdo do universo e da amostra segundo o ano

| | ‘ Universo | ‘ e |
| " L% I J * |
12 ano || 1203 || 832 | 539 IEEEN
2¢ano [tz || ess || 84 [ 09 |
32ano ” 1076 ” 27,7 ” 22e || 24,7 |
42 ano \ 354 \ 9.1 \ 184 \ 107 |
e e = = ]
| NR (N&o responde) ” _ ” . ” 10 || 0,6 |
| Total | ‘ 3891 | ‘ 100 | ‘ 1726 | | 100 |

No Quadro 2.3 pode observar-se a distribuicdo dos respondentes segundo o sexo e a idade,

sendo a amostra maioritariamente constituida por mulheres e, naturalmente, por alunos com

idades compreendidas entre os 17 e os 24 anos (83,3%), constatando-se ainda que 10,5% tém

idades entre os 25 e 0s 39 anos.

GAQE - GABINETE DE AVALIACAO E QUALIDADE DO ENSINO
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Quadro 2.3. Caracterizagdo da amostra segundo variaveis demogréficas

e [
Mascuiino om0 || we |
Feminino 942 54,6

I Sem resposta : I 14 : I 0,8 :
| Total | | 1726 | | 100 |
|DADE | | |
|17 anos L2 fL 1 |
1@ ares s | e0 |
|19 anos | e | 1e2 |
|20 anos | ss | 7e |
|21 anos s | 177 |
| 22 anos | 207 120 |
|28 anos a2 || 70 |
|24 anos L e |l a5 |
| 25 a 29 anos | | 109 | | 6.3 |
| 30 a 34 anos | | 47 | | 21 |
| 35 a 39 anos | | a6 | | 21 |
|40a44 anos || a4 || 2,0 |
|45a49 anos || 16 || 0.9 |
| 50 ou mais anos | | 16 | | 0.9 |
| Sem resposta | | 38 | | 22 |
| Total | 7 | 100

GAQE - GABINETE DE AVALIACAO E QUALIDADE DO ENSINO
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No que diz respeito as variaveis averiguadas sobre a situagao familiar, verifica-se que as maes
de 45,8% e os pais de 47,2% dos inquiridos tém habilitacées até ao 3° ciclo do ensino basico.
Por sua vez, 26,8% das maes e 26,1% dos pais tém formacao ao nivel do ensino superior
(Quadro 2.4).

Quadro 2.4. Caracterizagdo da amostra segundo a escolaridade dos pais

ESCOLARIDADE DOS PAIS Mae Pai
(N=1726) (N=1726)
| N&o sabe ler nem escrever e/ou 12 ciclo incompleto | ‘ 1,3 | ‘ 25 |
1° ciclo do ensino basico | ‘ 19.4 | ‘ 188 |
22 ciclo do ensino basico | ‘ 9.4 | ‘ 8.8 |
32 ciclo do ensino basico | ‘ 157 | ‘ 171 |
| Ensino secundario | ‘ 22,9 | ‘ 239 |
| Curso de bacharelato | ‘ 6.1 | ‘ 6.1 |
| Curso de licenciatura | ‘ 145 | ‘ 154 |
| Curso de pés-graduagao (mestrado ou doutoramento) | ‘ 6,2 | ‘ 4.6 |
[N o4 | 28|

O Quadro 2.5 mostra que 53,5% das maes e 45,1% dos pais dos inquiridos sao trabalhadores
por conta de outrem. Observa-se ainda que 16,3% dos pais sdo empresarios e que 12,3%
trabalham por conta propria, enquanto a percentagem de maes que trabalham por conta
prépria (8,1%) € superior a das que sdao empresarias (6%).

Quadro 2.5. Caracterizagdo da amostra segundo a situagao dos pais na profissdo

Situac&o na profissao Mae sl
(N=1726) (N=1726)
| Empresario/Patrao ” 6,0 ” 16,3 |
| Trabalhador por conta de outrem | ‘ 53,5 | ‘ 451 |
| Trabalhador por conta prépria | ‘ 8,1 | ‘ 12,3 |
| Desempregado | ‘ 5,6 | ‘ 3,0 |
| Reformado/a ” 9,3 ” 12,8 |
| Outra | ‘ 11,4 | ‘ 3,2 |
IC [ .

Para além das variaveis de caracter demogréfico e familiar procurou-se conhecer a situagao

dos inquiridos enquanto alunos.
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A quase totalidade dos inquiridos frequenta a licenciatura em regime diurno, 12,6% tém o

estatuto de trabalhador-estudante, 34,8% encontram-se deslocados da area de residéncia

habitual e cerca de um quinto recebe algum apoio dos Servigos de accao social.

Os resultados revelam ainda que 74,4% escolheram o ISCTE como primeira opcao de ingresso

na Universidade e 76,7% escolheram o curso que frequentam no ISCTE como primeira op¢ao

no ingresso na universidade.

Quadro 2.6. Situagdo como aluno(a)

na universidade?

SIM
(N=1726)

%

1. Frequenta a licenciatura em regime Diurno? 91,3

2. Tem estatuto de trabalhador-estudante? 12,6

3. Encontra-se deslocado(a) da sua area de residéncia habitual devido a e
frequéncia do curso no ISCTE? ’

4. Recebe algum apoio dos Servigos de Acgao Social (ex: bolsa de oy
estudo, isengéo de propinas)?. ’

5. O ISCTE foi a sua primeira opgao no ingresso na universidade? 74,4

6. O curso que frequenta no ISCTE foi a sua primeira opgéo no ingresso .

GAQE - GABINETE DE AVALIACAO E QUALIDADE DO ENSINO

15



3. PERCURSO ACADEMICO
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Como se pode observar no Quadro 3.1, a grande maioria dos inquiridos (74,4% ) escolheu o ISCTE
como primeira opgao quando ingressou na Universidade e 77,8% frequentam o curso que
escolheram como primeira opc¢ao.

Quadro 3.1. ISCTE e Curso como primeira op¢ao no ingresso na universidade (N=1726)

Nao Sim NR
(%) (%)
O ISCTE foi a primeira opgao no ingresso na
o 23,9 74,4 1,7
universidade
O curso que frequenta no ISCTE foi a
21,8 77,8 1,4

primeira opgao no ingresso na universidade

O cruzamento entre os dois indicadores relativos a primeira op¢do (Quadro 3.2) revela que
86,3% dos inquiridos que escolheram o ISCTE em primeiro lugar frequentam também o Curso
que pretendiam, enquanto 13,7% tiveram que frequentar outro Curso que nao era a sua
primeira escolha.

Por sua vez, 51,7% dos que ndo escolheram o ISCTE em primeiro lugar frequentam o Curso
que pretendiam. Estes alunos distribuem-se por todas as licenciaturas (N=213) mas, sobretudo,
por Arquitectura (32,9%), Gestao (32,4%) e Economia (9,9%).

Quadro 3.2. O ISCTE e o curso que frequenta enquanto primeiras opgdes no ingresso na universidade
(Percentagens em coluna) (N=1693)

O ISCTE foi a primeira opgéo no

ingresso na universidade

Nao Sim

(n=412) (n=1281)
O curso que frequenta no ISCTE foi a Nag _ 1.7
primeira opg¢ao no ingresso na Sim 51,7 86,3
universidade Total 100 100

Os que néo escolheram o ISCTE em primeiro lugar (N=198 ) e ndo frequentam o curso que
pretendiam em primeiro lugar distribuem-se por todas as licenciaturas, com maior saliéncia
para Sociologia (15,2%), Gestdo e Engenharia Industrial (10,1%), Sociologia e Planeamento
(8,6%), Economia (8,6%), Arquitectura (8,1%), Gestao (8,1) e Histéria Moderna e
Contemporénea (8,1).

17
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Analisando agora os resultados por licenciatura (Quadro 3.3), verifica-se que, aquando do ingresso
na universidade, a grande maioria dos inquiridos das diversas licenciaturas, com excepcao de
Arquitectura, escolheu o ISCTE como primeira opg¢do. Salientam-se os casos dos alunos de
Financgas (90,8%), de Engenharia de Telecomunicagbes e Informatica (86,4%), de Gestao de
Recursos Humanos (85,3%), de Psicologia (84,7%), de Antropologia (81,7%), Sociologia e
Planeamento (82,1%), Sociologia (80,5%). No caso de Arquitectura, ndo chega a um terco o
numero de inquiridos que elegeu o ISCTE como primeira opgéo.

Quadro 3.3. O ISCTE foi a primeira opgao no ingresso na universidade
(Percentagens em linha)

Licenciatura (N=1693) n Sim

(%)
| A.  Antropologia | | 93 | | 81,7 |
| B.  Arquitectura | | 126 | | 31,7 |
| C.  Economia | | 119 | | 68,1 |
D Engenharia Informatica et | 77|
[E. Engenharia de Telecomunicagdes e Informéica | se |l esa |
| F.  Finangas | | 87 | | 90,8 |
| G. Gestdo | | 402 | | 78,9 |
| H.  Gestdo de Recursos Humanos | | 102 | | 85,3 |
I Gestdo e Engenharia Industrial I 24 | a5 |
| J. Histéria Moderna e Contemporéanea | | 49 | | 65,3 |
| K.  Informatica e Gestdo de Empresas | | 70 | | 81,4 |
| L. Marketing | | 42 | | 73,8 |
M. Psicologia e || sar |
[N Sociologia | s || so5 |
| 0. Sociologia e Planeamento | | 106 | | 82,1 |

A maioria dos inquiridos escolheu como primeira op¢cao o Curso que frequenta (Quadro 3.4),
salientando-se os casos dos alunos de Gestdo (93,5%), de Engenharia de Telecomunicagbes e
Informatica (88,1%), de Psicologia (87,3%), de Engenharia Informatica (87,3%), de Arquitectura
(85%), de Gestdo de Recursos Humanos (83,2%) e de Informatica e Gestao de Empresas
(82,9%).

Com menor saliéncia enquanto primeira opg¢do, embora todos nos cinquenta por cento ou
acima, registam-se os inquiridos dos cursos de Marketing (50%), de Sociologia e Planeamento
(52,3%) e de Historia Moderna e Contemporanea (60%).

18
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Quadro 3.4 O curso que frequenta no ISCTE foi a primeira opgdo no ingresso na universidade

(Percentagens em linha)

Licenciatura (N=1697) n Sim

(%)
| A.  Antropologia | | 93 | | 67,7 |
| B.  Arquitectura | | 127 | | 85,0 |
C. Economia | e 1 ese |
| D. Engenharia Informatica | | 63 | | 87,3 |
| E.  Engenharia de Telecomunicagées e Informatica | | 59 | | 881 |
| F.  Financas | | 85 | | 67,1 |
| G. Gestao | | 403 | | 93,5 |
| H.  Gestao de Recursos Humanos | | 101 | | 83,2 |
| l. Gestao e Engenharia Industrial | | 75 | | 62,7 |
. Histéria Modera e Contemporanea | 50 | 500 |
| K.  Informética e Gestdo de Empresas | | 70 | | 82,9 |
| L.  Marketing | | 42 | | 50,0 |
| M.  Psicologia | | 118 | | 87,3 |
| N.  Sociologia | | 185 | | 69,2 |
| O. Sociologia e Planeamento | | 107 | | 52,3 |

i S Cf:

Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa

Em termos de sucesso académico, procurou-se saber qual a percentagem de alunos que ja

reprovaram a alguma unidade curricular ou que ja reprovaram algum ano do curso que

frequentam actualmente (Quadro 3.5).

Os resultados revelam que 56,4% dos inquiridos ja reprovaram a alguma unidade curricular e

18% ja reprovaram algum ano do curso actual.

GAQE - GABINETE DE AVALIACAO E QUALIDADE DO ENSINO
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Quadro 3.5. Situag@o como aluno(a)

i S Cf:

Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa

SIM
(N=1726)

1. Jareprovou a alguma UC do curso actual?

56,4

2. Jareprovou algum ano do curso actual?

18,0

Com o objectivo de recolher informagdo mais especifica, procurou-se averiguar também o

numero de unidades curriculares em que os inquiridos ja reprovaram bem como o nimero de

anos em que sucedeu o mesmo. Apesar de alguns dos que informaram que ja reprovaram nao

terem especificado o numero de unidades curriculares ou de anos em que isso aconteceu, 0s

resultados (Quadro 3.6) mostram que 15,9% passaram pela experiéncia de reprovar a uma

unidade curricular, e 12% a duas unidades, enquanto 13,8% reprovaram ja a quatro ou mais

unidades curriculares.

Quadro 3.6. Numero de unidades curriculares a que ja reprovou no curso actual

(N=1726)
%

1uc || 15,9 |
2UC || 12,0 |
'3uC || 7.6 |
4uUC || 6,3 |
'5UC || 3,1 |
6UC || 2,2 |
' 7UC || 1,2 |
8uC || 0,9 |
9ucC [ 0,1 |
'NR/NA || 50,7 |

Relativamente ao numero de anos que ja reprovou, e apesar de alguns nao o terem

especificado, verifica-se que 11,9% reprovaram um ano e 4,1% reprovaram dois ou mais anos

(Quadro 3.7).

GAQE - GABINETE DE AVALIACAO E QUALIDADE DO ENSINO
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Quadro 3.7. Nimero de anos a que ja reprovou no curso actual

(N=1726)
%
| 1 ano | | 11,9 |
| 2 anos | | 3,3 |
| 3 anos | | 0,6 |
| 4 anos | | 0,1 |
| 7 anos | | 0,1 |
NR/NA | | 84,0 |

A andlise por licenciaturas (Quadro 3.8) revelou que 0s cursos em que 0s inquiridos tiveram
maior ndmero de reprovagdes em UC foram o de Engenharia de Telecomunicacbes e
Informatica, Economia, Gestdo e Engenharia Industrial, Engenharia Informatica, Informatica e
Gestdo de Empresas. Por sua vez, aqueles em que, na presente amostra, se verifica menor

numero de reprovagdes sao os de Psicologia e de Histéria Moderna e Contemporanea.

Quadro 3.8. Reprovacao em Unidades Curriculares no curso actual, segundo a licenciatura
(Percentagens em linha)

Licenciatura (N=1693) n Sim

(%)
| A.  Antropologia | | 92 | | 43,5 |
| B.  Arquitectura | | 126 | | 42,9 |
C. Economia IR
D. Engenharia Informéica I 62 | 758 |
| E.  Engenharia de Telecomunicagées e Informatica | | 59 | | 83 1 |
| F.  Finangas | | 87 | | 62,1 |
| G. Gestao | | 403 | | 60,0 |
| H. Gestao de Recursos Humanos | | 100 | | 43,0 |
| I.  Gestdo e Engenharia Industrial | | 24 | | 81.1 |
| J. Histéria Moderna e Contemporanea | | 51 | | 29,4 |
| K. Informatica e Gestdo de Empresas | | 70 | | 75,7 |
| L. Marketing | | 43 | | 69,8 |
M. Psicologia |7 200 |
| N.  Sociologia | | 185 | | 459 |
O. Sociologia e Planeamento | | 106 | | 67,9 |
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No que se refere a reprovagdo de ano no curso actual (Quadro 3.9), verifica-se que isso

aconteceu com 41,4% dos inquiridos do curso de Informatica e Gestdo de Empresas e 40,7%

dos de Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica. Em Gestao de Recursos Humanos e

em Sociologia, apenas 3% e 6,5% dos inquiridos, respectivamente, ja passaram por essa

situacao.

Quadro 3.9. Reprovagao de ano no curso actual, segundo a licenciatura

(Percentagens em linha)

Licenciatura (N=1686)

Sim

(%)
A Antropologia I T
| B.  Arquitectura | | 125 | | 15,2 |
| C. Economia | | 118 | | 23,7 |
| D. Engenharia Informatica | | 62 | | 38,7 |
[E. Engenharia de Telecomunicages e Informtica I 59 | w7 |
| F.  Finangas | | 85 | | 18,8 |
| G. Gestao | | 398 | | 20,4 |
M. Gestao de Recursos Humanos e | a0 |
| l. Gestéo e Engenharia Industrial | | 74 | | 23,0 |
. Histéria Modema e Contemporanea | 51 | 9.8 |
| K. Informatica e Gestdo de Empresas | | 70 | | 41,4 |
| L.  Marketing | | 43 | | 9,3 |
| M.  Psicologia | | 117 | | 8,5 |
| N.  Sociologia | | 185 | | 6,5 |
| O. Sociologia e Planeamento | | 107 | | 18,7 |
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4. SATISFACAO GERAL COM O ISCTE E COM O
CURSO
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O Inquérito contempla um indicador de satisfacao geral com o ISCTE e outro de satisfacao
geral com o Curso (Quadro 4.1). Globalmente, 83,9% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com o ISCTE e 81% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o Curso que
frequentam.

Numa escala de zero a dez, os resultados revelam um bom nivel médio de satisfagdo quer com

0 ISCTE (M=6,9) quer com o Curso (M=7,0). A correlagao entre os dois indicadores é de .61.

Quadro 4.1.Médias e percentagens da satisfacdo com o ISCTE e com o Curso

(Escala: 0 — nada

satisfeito; 10 — muitissimo Média 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 || NR
satisfeito; (N=1726)

Satisfagéo geral com o 69 |01/ 01|05/ 17| 361 92| 152|308/ 280!|85]| 14|09
ISCTE
Satisfagéo geral com o 70 |l03][03]|| 06| 20]|33]||11,1]|14.2]|25,1]||26,0][126]| 3,1 || 1,4

curso

A andlise segundo as licenciaturas' (ver Gréaficos 4.1 e 4.2) mostra que os inquiridos dos
cursos de

e Financgas,

e (Gestdo de Recursos Humanos,

e (Gestao,

e Marketing
estao significativamente mais satisfeitos com o ISCTE do que os de

e Antropologia,

e Sociologia e Planeamento,

e Arquitectura,

e Psicologia.

Os inquiridos de
e Financgas,
e Gestao,
e Informatica e Gestao de Empresas,
e Marketing
estao significativamente mais satisfeitos com os respectivos Cursos do que os de
e Sociologia e Planeamento,
e Psicologia,
e Economia

e Arquitectura.

' Em Anexo apresentam-se os histogramas da satisfagcdo com o ISCTE e com o Curso em cada licenciatura.
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Grafico 4.1. Médias da satisfagdo com o ISCTE segundo a licenciatura
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Gréfico 4.2. Médias da satisfagdo com o Curso segundo a licenciatura
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A analise segundo o0 ano que os alunos frequentam (Graficos 4.3 e 4.4) revela que o nivel
médio de satisfacdo se mantém nos trés anos das licenciaturas embora mais saliente no 1°
ano. Os alunos do 4° ano, em situacao de transicao/finalista ou em arquitectura, mostram-se

bastante mais satisfeitos do que os poucos alunos do 5° ano (n=33).

Gréfico 4.3. Médias da satisfagdo com o ISCTE segundo o ano que frequenta

10+

84 7,2 7.1
6,9 6,8 6.8

ISCTE 12 ano 22 ano 32 ano 42 ano 52 ano

Gréfico 4.4. Médias da satisfagdo com o Curso segundo o ano que frequenta
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5. OPINIAO SOBRE OS ESPACOS E SERVICOS
DO ISCTE
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Nesta seccao analisa-se a opiniao dos inquiridos sobre as estruturas e espacos fisicos, sobre

0S recursos técnicos e sobre os servigcos do ISCTE.

5.1. OPINIAO SOBRE ESTRUTURAS E ESPACOS FiSICOS

No Quadro 5.1 apresentam-se as médias e as percentagens da opinido dos inquiridos acerca

das varias estruturas e espacos fisicos disponibilizadas pelo ISCTE. A opinido geral é

positiva relativamente a todas as estruturas fisicas, salientando-se:

e A biblioteca e centro de documentagao,

e Os anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias

e Os espacos de convivio ao ar livre (patios, esplanadas)

e Os espacos de convivio interiores (restaurantes, bares, etc.)

e As salas de aula

As salas de estudo e a reprografia sao as estruturas relativamente as quais a opinidao € menos

positiva. A opiniao sobre as salas de estudo estara associada sobretudo a sua quantidade,

pois mais de um quinto dos inquiridos consideram-nas insuficientes (Quadro 5.2). Observa-se

ainda que 43,5% dos inquiridos ndo manifestaram opinido acerca dos laboratorios, certamente

por ndo terem contacto com 0s mesmos.

Quadro 5.1. Médias e percentagens da opinido sobre as estruturas e espagos fisicos

| | R 2 |[ 3| 4 | 5 |[NR

(Escala: 1 — muito mau; 5 — muito bom); (N=1726) Média % % % % % %

1. Salas de aula | 36 | 05 || 32 || 355 | 504 | 85 | 20|
|2. Salas de informatica || 3,2 ” 41 || 15,7 ” 38,7 || 30,5 ” 5,6 || 5,4 |
3. Salas de estudo | 30 || 42 | 186 || 412 | 261 | 27 || 72|
4. Laboratdrios || 35 || 08 || 27 || 242 || 242 || 46 | 435
|5. Anfiteatros, auditorios e salas para conferéncias || 4,0 ” 0,1 || 1,4 ” 17,1 || 54,8 ” 23,6 || 3,0 |
6. Espagos de convivio ao ar livre (péios, esplanadas) || 3,7 || o5 || 43 || 201 |[ 488 |[ 147 |[ 26 |
|7. Espagos de convivio interiores (restaurantes, bares, etc.) || 3,6 ” 0,3 || 5,1 ” 34,9 || 48,8 ” 8,6 || 2,3|
|8. Biblioteca e centro de documentacéo || 4.1 ” 0.3 || 20 ” 145 || 53,8 ” 27.1 || 23 |
9. Livraria | 34 || 10 || 74 || 414 | 372 39 | o1 |
10. Reprografia || 31 | 46 || 155 || 437 || 288 | 20 | 54 |
|11. Associagao de estudantes || 3,3 ” 3,8 || 7.8 ” 37,4 || 34,5 ” 5,0 ||11,5|
12. Instalagdes sanitarias | 33 || 31 || 112 446 | 340 || 53 | 19|
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Instituto Superior de Ciéncias
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Quadro 5.2. Considera esta infra-estrutura insuficiente

(N=1726) SoiA,m
‘ 1. Salas de aula | ‘ 1,7 |
‘ 2. Salas de informatica | ‘ 16,7 |
‘ 3. Salas de estudo | ‘ 22.2 |
‘ 4. Laboratérios | ‘ 2,1 |
‘ 5. Anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias | ‘ 0,6 |
‘ 6. Espagos de convivio ao ar livre (patios, esplanadas) | ‘ 29 |
7. Espacos de convivio interiores (restaurantes, bares, 19

etc.) ’

‘ 8. Biblioteca e centro de documentagao | ‘ 1,2 |
‘ 9. Livraria | ‘ 27 |
‘ 10. Reprografia | ‘ 7.3 |
‘ 11. Associacdo de estudantes | ‘ 1,0 |
‘ 12. Instalagdes sanitarias ” 1,6 |

No Quadro 5.3. apresentam-se as médias da opinido sobre as mesmas estruturas segundo as
licenciaturas frequentadas pelos inquiridos.

Quadro 5.3. Médias da opinido sobre as estruturas e espagos fisicos segundo a licenciatura

bfEsc;aIa: 1 — muito mau; 5 — muito Ml A B  C D E F |G H | J K L M/ |N| O
om);

|- Selesdeadle |[38][22][40] [41][a7][40][a4][as][36]|36|[37][a0][a7][37]|37] 26
(> Selas de nformética |[32][31][30][33][34] 8] 33| |32] |20][32][aa][az][a1]|[a0][ ] 20|
(5 Selas do estudo |[30][33][s2][32] 26| [31][32] [30] |30][30][32] 28] [a2][a0] [a2] 20|
[+ eboratbrios |[35][33][32][35] (37| [39] 35| 35| |36 |28 [23][ag][az]|[ag]| [ 26| a2]

5. Anfiteatros, auditérios e salas

para conferéncias 40|/4,0|/43||41| /40| 40 /41]/40]| 40||38||40|/42| 41 41 40|/ 40

6. Espacos de convivio ao ar livre

L 3,7|/35//38(/39//37//37|/38|/38|/38|/38//38|35|/39|/38|/38||3,6
(patios, esplanadas)

7. Espagos de convivio interiores

36 /35//35|/37//35|/36/36/(37|/36//36|/36/ 34 (36|37 37]||/36
(restaurantes, bares, etc.)

8. Biblioteca e centro de

41|/ 41|/ 41]|/41|/39|/40|/42|/41|/41|/40|/38| 42| 42| 40| 41|41

documentacéo
5 Lwrana | (32] o] [28] [5] 5] (5] [a] [25] ][] [55] ] [o] (5] o] [o]
(10 Reprort | (5] (] [28] [28] 5] [52] (o] [ o] [ [52] 2] [o] [52] ] [o]
(11 Assocaiode ssues | (03] [as 3] [a | (0] (3] [2] [0] [ [25] [a] (23] [2] [a1][23 o]
(12 wsosssarwares | [30] (o] (3] [52] (3] [a7] o] [a] [a2] [2 ] [a7] [a3)] 2] [a] [a3] s |

MI — Média do ISCTE, A - Antropologia, B - Arquitectura, C - Economia, D - Engenharia Informatica, E - Engenharia de
Telecomunicagdes e Informatica, F - Finangas, G - Gestao, H - Gestao de Recursos Humanos, | - Gestao e Engenharia Industrial ,
J - Histéria Moderna e Contemporanea, K - Informética e Gestéao de Empresas, L - Marketing, M - Psicologia , N - Sociologia, O -
Sociologia e Planeamento
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Os inquiridos de Economia, Engenharia de Telecomunicagées e Informatica, e de Arquitectura
sao 0s que mais apreciam positivamente as salas de aula. Os alunos de Engenharia
Informatica e os de Informatica e Gestao de Empresas sao os que tém uma opinidao mais
negativa sobre as salas de estudo.

Os inquiridos de Engenharia de Telecomunicagées e Informatica, os de Informatica e Gestao
de Empresas e os de Psicologia, sao 0s que mais apreciam os laboratérios.

Os inquiridos de Arquitectura sédo os que tém uma opiniao menos positiva sobre a livraria.

Os alunos de Antropologia sao 0s que menos apreciam o espaco da Associagcdo de
estudantes, enquanto os de Financgas e os de Informatica e Gestdo de Empresas sao os que

manifestam opinido mais positiva.

No Quadro 5.4 apresentam-se as médias relativas as estruturas segundo o ano que o0s
inquiridos frequentam. Globalmente, as opinides sé@o idénticas entre os alunos do primeiro
ciclo, salientando-se apenas a diminuicdo da apreciacao relativa as salas de informatica entre

os do primeiro e os do terceiro ano, sem falar dos alunos finalistas/em transicao.

Quadro 5.4. Médias da opinido sobre as estruturas e espagos fisicos segundo o ano do curso

12 || 22 || 3¢ | 40 || 5°
(Escala: 1 — muito mau; 5 — muito bom) MI || ano || ano || ano || ano || ano
1. Saasdo | o | (o | [351] [5] (o7 | (32 ]
2. Salas de informtica |[ 32 ]| 35 || 22][30]| 28 || a1 |
B |30 || 32| 30 [ 29 || 29 || 32|
& Lot |38 | s |[35 [ 58 |[ 33 sz |

5. Anfiteatros, auditérios e salas para

. 4,0 4,0 4,0 4,0 41 4,3
conferéncias

6. Espacos de convivio ao ar livre (patios,

3,7 3,8 3,7 3,7 3,8 3,7
esplanadas)

7. Espagos de convivio interiores

(restaurantes, bares, etc.) 2L St £ s &8 &

‘8. Biblioteca e centro de documentagao ” 4,1 || 41 || 4.1 || 4.1 ” 4,0 ” 42 |
5 o] oo |5 | (o 34 | 50
10. Reprografia [ 31 ]| 32 |[ 30|31 ]| 30 || 30|
‘11. Associacao de estudantes ” 3,3 || 35 || 32 || 33 ” 3,4 ” 3,0 |
12 Instalagdes sanitarias |[ 33 ][ 34 |[32][82]]| a3 || a5 |
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No que diz respeito aos recursos técnicos, a opiniao é generalizadamente positiva (ver

Quadros 5.5 e 5.6). Exceptuam-se as fotocopiadoras, sobre as quais mais de um quarto dos

inquiridos manifesta uma opinido negativa, sendo que 15,8% consideram que o seu numero é

insuficiente. Relativamente aos computadores, 13,9% consideram também que o seu numero é

insuficiente.

Um namero significativo de inquiridos ndo manifestou opinido acerca dos Cursos de linguas

estrangeiras, mas os que a manifestaram tém uma imagem positiva.

Quadro 5.5. Médias e percentagens da opinido sobre os recursos técnicos existentes

(Escala: 1 — muito mau; 5 — muito bom); (N=1726) Média ol ;‘/: ,,2 :/i 5/: '::
1. Obras, publicagdes e bases de dados da biblioteca | [ 3,7 || 04 || 26 || 27.9 | 504 || 101 || 86 |
2. Computadores | 32 || 37 || 140 || 419 | 323 || 40 || 42 |
3. Cursos de linguas estrangeiras | 37 | 03 || 31 || 199 | 306 | 71 | 390 |
4. Rede informética de acesso a internet || 35 || 16 | 67 || 340 | 444 || 82 || 51 |
|5. Plataforma de e-learning || 37 ” 1.0 || 37 ” 26,8 ” 45,0 || 104 ” 13.1 |
6. Mobiliario e equipamento | 34 | o6 | 59 || 488 | 390/ 29 | 28 |
7. Fotocopiadoras || 29 || 74 || 214 || 410 | 217 | 16 | 70 |
8. Fl\)lliigi{aolrzzfji:t\éijual/muItimédia (televisoes, 35 |[ 0a || 55 || 360 |[457 |[ 57 || 60
Quadro 5.6. Considera este recurso insuficiente
Sim

(N=1726) %

|1. Obras, publicagées e bases de dados da biblioteca ” 25 |

|2. Computadores ” 13,9 |

|3. Cursos de linguas estrangeiras ” 1,0 |

|4. Rede informatica de acesso a internet ” 4.9 |

5. Plataforma de e-learning [l 11 ]

|6. Mobiliario e equipamento ” 15 |

|7. Fotocopiadoras ” 15,8 |

8. Material audiovisualimulimeédia (televisdes, projectores, etc) || 46 |
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No Quadro 5.7 apresentam-se as médias da opinido sobre os recursos técnicos segundo a
licenciatura em que os inquiridos se encontram inscritos. Ha a salientar o facto de os inquiridos
de Economia, Psicologia e Sociologia manifestarem uma opinido muito positiva acerca da
plataforma de e-learning. Os alunos de Sociologia e Planeamento e os de Psicologia sao 0s
menos satisfeitos com as fotocopiadoras.

Quadro 5.7. Médias da opinido sobre os recursos técnicos existentes segundo o curso

(Escala: 1 — muitomau; 5—muito | pill AIIBIIC!IIDIEIFIIGIIHIIT!IIJ!IIKIILIMIINIIO

bom);

1. Obras, publicagdes e bases 3.7
de dados da biblioteca ’

2. Computadores |

32|(33||34][33]|30] 34| |34]|32]||30][31]|[35]|32][30]|30]|33]|3.1]

3. Cursos de linguas

estrangeiras 3,7|/35(|/36||3.7)(34||38||39]|3,7||3,7|(36]||38||37]|[38]||3,7]|[3,7]]|3,6

4. Rede informatica de acesso a
internet

35(/33|/36(|/36)(35(|38]|37||35|/35|(32]||35||38]|[34||3.4][36]]|3,5

‘ 5. Plataforma de e-learning |

37|(31][32]|[40]|24]|37]|38][35]|[38]||23]|36]|37] 37| [40]|40]|28]

‘ 6. Mobiliario e equipamento |

34|(31]||36][36]|33] 35| |32]|33]||34]|32|[35]|35]|[34]|35]|35]|34]

‘ 7. Fotocopiadoras |

29| 28|28 29]|80] 31/ 31| 30| 29| 29| 28| 29| 29| 27| 29| 26]

8. Material
audiovisual/multimédia 351(32]13,7||35](35]|3.7]|3,7|[35]|3,7]|/35](3.4]|/36]|39]|35]|(35]]|3,5
(televisbes, projectores, etc.)

MI — Média do ISCTE, A - Antropologia, B - Arquitectura, C - Economia, D - Engenharia Informatica, E - Engenharia de Telecomunicagdes e
Informatica, F - Finangas, G - Gestdo, H - Gestdo de Recursos Humanos, | - Gestdo e Engenharia Industrial , J - Histéria Moderna e
Contemporanea, K - Informatica e Gestdo de Empresas, L - Marketing, M -Psicologia , N - Sociologia, O - Sociologia e Planeamento

Analisando agora os mesmos indicadores segundo o ano que 0s inquiridos frequentam,
constata-se que os alunos do 3% ano (e seguintes) tém uma opinido mais critica acerca das
fotocopiadoras do que os alunos do 12 ano. Os do 32 ano e 4° ano tém também uma opiniao

menos positiva do que os do 12 ano acerca dos computadores.

Quadro 5.8. Médias da opinido sobre os recursos técnicos existentes segundo o ano que frequenta

1 || 22 || 32 || 4 || 5

(Escala: 1 — muito mau; 5 — muito bom) MI ano | ano | ano || ano || ano

1. Obras, publicagé b de dados d
ras, publicagbes e bases de dados da 3,7 3.8 3.7 3.8 3.6 3.7

biblioteca
e 51 (o) (521 [ [t [54]
‘3. Cursos de linguas estrangeiras || 3,7 ” 3,6 ” 3,7 || 3,6 || 3,8 || 3,6 |
‘4. Rede informatica de acesso a internet ” 35 ” 3,6 ” 35 ” 35 || 3,6 || 3,7 |
5. Plataforma de e-learning \[37 38| 36|37 36| 35]
‘6. Mobiliario e equipamento || 3,4 ” 3,5 ” 3,3 || 3,4 || 3,4 || 3,4 |
7 P | oo (o2 2] 27 =5 ) (28]

8. Material audiovisual/multimédia (televisoes,

projectores, etc.) i 3,7 3,5 3.4 3,5 3.6
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5.3. OPINIAO SOBRE OS SERVICOS E ORGAOS

A opinidao sobre os diversos servicos e o6rgaos do ISCTE é generalizadamente positiva,
salientando-se o Horario de funcionamento do ISCTE, a Biblioteca e centro de documentacao e
o Centro de Informatica, com mais de cinquenta por cento dos inquiridos a considera-los bons
ou muito bons.

Observa-se, todavia, que, relativamente a diversos servigos, os inquiridos ndo manifestaram a
sua apreciagao, certamente por ainda ndo terem tido experiéncia directa com 0os mesmos.
Estao neste caso o Gabinete do Programa Erasmus, o GIRE, o Gabinete de Estagios e Saidas
Profissionais, o Centro de Linguas, os Centros de Investigacdo e o GARE.

Quadro 5.9. Médias e percentagens da opinido sobre o servigos e 6rgaos do ISCTE

| | R 2 |[ 3] 4 |[ 5 |[NRS
(Escala: 1 — muito mau; 5 — muito bom) Média % % % % % %

|1. Biblioteca e centro de documentagéo || 3,7 ” 1.2 || 4.1 ” 295 ” 54,8 || 8,0 ” 2.4 |
2. Centro de informética || 35 | o5 || 38 || 389 | 473 43 | 51 |
3. Servigos académicos || 32 | 26 || 107 || 425 | 313 | 20 | 109 |
4. Tesouraria | 33 || 21 || 70 || 436 | 207 || 16 | 159 |
5. Centro de Linguas || 36 | 02 || 16 || 206 | 205 | 38 | 532 |
|6. Gabinete do Programa ERASMUS || 3,5 ” 0.6 || 13 ” 16,0 ” 17,1 || 2,5 ” 62,5|
7. GIRE | 34 | 04 || 12 || 198 | 151 | 13 | 622 |
8. GARE |33 || 11 || 32 || 242 | 194 || 11 | 509 |
9. Gabinetes de Estagios e Saidas Profissionais | 36 || o7 || 29 || 147 | 183 | 45 || 589 |
|10. Secretariado do Departamento do respectivo curso || 33 ” 3,7 || 9,2 ” 29,2 ” 32,3 || 5,7 ” 19,9|
1. Centros de investigagao |35 || o1 || 13 || 198 | 191 || 24 | 572 |
12. Livraria | 33 | 09 || 65 || 455 | 330 | 20 | 121 |
13. Reprografia | 30 | 64 | 174 | 465 | 228 | 16 | 54 |
|14. Associagao de estudantes || 33 ” 38 || 8.1 H 37.4 H 34.1 || 4.8 H 11,9|
|15. Servicos do pessoal auxiliar e de seguranca || 35 ” 0,8 || 4,6 ” 38,2 ” 43,9 || 4.1 ” 8,5 |
[16. Horério de funcionamento do ISCTE || 38 | 22 || 60 || 208 | 506 | 182 22 |
17. Conselho de Ano | 34 | 08 | 24 || 261 | 184 | 16 | 507 |
|18. Comissao Pedagdgica do respectivo curso || 34 ” 1,2 || 3.0 ” 26 1 ” 254 || 1.8 ” 42,5|
|19. Conselho Pedagégico do ISCTE || 3.4 ” 0.9 || 18 ” 25 1 ” 24,3 || 13 ” 46,6|
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Os resultados do cruzamento entre a opiniao sobre os servicos e érgaos do ISCTE e as
licenciaturas que os inquiridos frequentam apresentam-se no Quadro 5.10.

As diferencas significativas mais relevantes dizem respeito ao Gabinete de Estagios e Saidas
Profissionais, ao Secretariado do Departamento do respectivo curso e a Reprografia.

Os inquiridos de Arquitectura manifestam uma opinido negativa acerca do Gabinete de
Estagios e Saidas Profissionais, enquanto os de Finangas, os de Gestdo e os de Marketing sao

os que fazem uma apreciacdo mais positiva.

Quadro 5.10. Médias da opinido sobre os servigos e érgaos do ISCTE segundo as licenciaturas

[ Escala: 1~ muito mau; 5 mutovom); | [MI|[A|[B][€|[D]|[E|[F|[G|[H|[1T|[J] K| L|M|N]|O]

[T Bt convo e doomentage | [, (a7 [ [a7] (3] [a] [a7] 2] a7 [a] [a] [a5] a7 [35] [a] [a7]

[2_Gentode momatea | (][5 (5] (] (][] (o] o] ] ] [ [o] ] ] ] [o]
(3. Servos scademco | (5] (5| 5] (5] (5] [5] [2 | o | ] o] [5] o] ] ][] (o]
4 Tesowar | (53] [o2] (58] (5] [52] [5] 22 2] ][] [5] 2] 5] 5] [ [a]
(5. Centode Lnuas | (][5 5] (5] [ (5] (o] o] ] ][5 [2] e] ] ] [e5]
[6_GabietsdoPagama ERASMUS | (35| (2] [as] [a1] (3a] [aa] [as] [a7 a6 [a5] [a8] [ae] [a: | [36] [as] [as]
7_ore | (2] (2] (3] (5] [a] [s] 7] (2] [as] [a] [3] 3] [3] [o] [a][a]
o_onne | 53] (52 (5] (521 [51] (5] [z o] ][] [5][30] e] ] (o] [e2]

9. Gabinetes de Estagios e Saidas

s 36|(32/2,7//82//31//35 /40| 39//36|/35|/3,1|(34//39/34 3430
Profissionais

10. Secretariado do Departamento do

f 33|/40//23|/32,/35|/38|/36/|36|/3,7,//34|/40|/37||/35|/29 (31|29
respectivo curso

(11 Contos d vestionao | (5] (o7 | (5] (5] (5] [ [a| o] ]oe][5] [3] ] ][] [o
12 vara | 5] [o2] 28] (551 (5] [5] [oe] o] e] [e] [5][2] s] ] [o] o2
(10 Reprgrt | (59 (27 (2] [28] [5] [a7] 2] [30] [es]| [as] [57] (28] [s] [s] [a] [as]
14 Associgao ce s | (53] [z (5] (][] [5][o | o] ]C][5] 5] ][] [ [o ]

15. Servigos do pessoal auxiliar e de
seguranga

(16 oo e ncoramerto 0 SCTE._| s [as (a5 8] (98] [35] [40] [40] [as] [a5] 7] (3] [s0] [a] [a7] [as]

3,5//33|(33||34)(32||33||36|(36||35](33]||36||33]|[35]||3.7](3,7]||3,6

(17 Gorsen de Ao | (5] (o2 5] 5] [5] [5] [25] o] ][e] (5] [3] [] [] [ [t

18. Comissao Pedagdgica do respectivo
curso

(19 GorsehoPedageioodo SCTE_| 3] |az (a4 a2 [52] [35] [as] [a] [a5] [a3] [35] 3] [25] [as] [o5] [a]

34|/34//33|/32/32|/35|/36||/35|/34/34||36|/35||36|/35/34]|3,1

MI — Média do ISCTE, A - Antropologia, B - Arquitectura, C - Economia, D - Engenharia Informatica, E - Engenharia de Telecomunicagdes e
Informatica, F - Finangas, G - Gestdo, H - Gestdo de Recursos Humanos, | - Gestdo e Engenharia Industrial , J - Histéria Moderna e
Contemporanea, K - Informatica e Gestdo de Empresas, L - Marketing, M -Psicologia , N - Sociologia, O - Sociologia e Planeamento

Os inquiridos de Arquitectura expressam ainda uma opiniao bastante negativa acerca do
servico do Secretariado do Departamento/Secgdo, os de Psicologia e os de Sociologia e
Planeamento mostram-se também criticos dos respectivos secretariados, enquanto os de
Antropologia e os de Histdria revelam uma opiniao muito positiva.

Os alunos de Antropologia e os de Arquitectura sdo os mais criticos do servigo de Reprografia.
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Da andlise de variancia pelo ano em que os alunos estao inscritos, ha a salientar o facto de a

opiniao acerca dos Servicos Académicos ser relativamente positiva no 12 ano mas bastante

menos logo a partir do 2% ano.

A opiniao acerca do Secretariado do departamento € mais positiva no 12 ano do que nos anos

seguintes, 0 mesmo sucedendo com a opinido acerca dos Orgédos pedagégicos.

Quadro 5.11. Médias da opinido sobre os servigos e 6rgaos do ISCTE segundo o ano que frequentam

(Escala: 1 — muito mau; 5 — muito bom) Mi 31:0 a'fo a?,QO afo aigo

1. Biblioteca e centro de documentagao (3737|3637 36l 37]
2. Centro de informaica 35|36 35|35 36|l 37]
3. Servigos académicos [[32]| 35|/ 31][81]31]l32]
EETED 133 |[34 (3232 33 34|
(5 Goniode Lgues |36 | (o5 |85 ] [88] o7 ][33]
6. Gabinete do Programa ERASMUS |35 35| 35|35 35| 33]
S |34 |[ 34 (3534 35 31|
5 o | (53 ] (o0 | (541 [52] [3+ | [35]
‘9. Gabinetes de Estégios e Saidas Profissionais” 3,6 ” 3,6 ” 3,6 || 3,5 || 3,8 || 2,6 |
10. (S:l:eg:tariado do Depariamento dorespectivo || 3| o o | 53 [ 55 | 54 || 24

[ 11, Centros de investigagao |35 36| 35|36 35| 36]
B (138 |[34 (33 ][34] 32 31|
13, Reprografia |30 31/ 29| 29 29| 29|
[ 14. Associagao de estudanies |[33 /35| 82|32 34]30]
‘15. Servigos do pessoal auxiliar e de seguranca || 35 ” 36 ” 35 || 35 || 35 || 36 |
|16 Horério de funcionamento do ISCTE |38/ 38|/ 38|38 38]||36]
[17. Conselho de Ano 34|35/ 33|[33! 35| 34]
‘18. Comissao Pedagdgica do respectivo curso || 34 ” 36 ” 3.4 || 33 || 35 || 3,2 |
19, Gonselho Pedagdgico do ISCTE |34 36|34/ 33| 35| 33|
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A opiniao acerca dos cursos que frequentam foi averiguada através de dois conjuntos de
indicadores: um de caracter avaliativo global e outro sobre aspectos de estruturacédo e

funcionamento.
6.1. OPINIAO GLOBAL SOBRE O CURSO

Globalmente, a opinido sobre os Cursos que os inquiridos frequentam no ISCTE é bastante
positiva (Quadro 6.1), salientando-se o facto de 87,1% dos alunos considerarem que o Curso
lhes da uma boa formacdo tebrica. Para 78,6% dos inquiridos o Curso proporciona-lhes
também uma boa aprendizagem do trabalho em grupo.

Além disso, para 73,9% dos alunos o Curso da-lhes uma boa preparacdo em termos de
comunicacao de ideias e de informacgéo e apenas 17,2% consideram que o Curso nao lhes da
uma boa formacao pratica.

Embora 17,6% dos inquiridos ndo se sintam em condi¢cdes de avaliar se o diploma conferido
pelo seu Curso proporciona uma facil integracdo no mercado de trabalho, a opiniao geral sobre
este aspecto € bastante positiva, registando-se apenas 10,5% de inquiridos com opinidao
negativa.

A apreciagdo menos positiva diz respeito as unidades curriculares: somente cerca de um tergo
dos alunos considera que as unidades curriculares do Curso tém especificidades claras, ndo
havendo repeticao de matérias.

Quadro 6.1. Médias e percentagens da opinido geral sobre o curso

(Escala: 1 — discordo completamente; 5 — concordo Média 1 2 3 4 5 NR/S
completamente ) (N=1726) % % % % % %
1. Este curso d4-me uma boa formagao tedrica 4,0 0,1 2.4 9.2 72.0 15,1 13
2. Este curso da-me uma boa formagéo pratica 3,5 1,7 15,5 223 46,3 12,5 17

3. As UC do curso tém especificidades claras, as

. 2,9 3,8 314 || 29,8 | 29,1 25 3,4
matérias ndo se repetem

4. Este curso proporciona-me uma boa

4,0
aprendizagem de trabalho em grupo s 24 14,3 2 e 1.7

5. Este curso d4-me uma boa preparacdo em
termos de comunicacéo de ideias e de 3,8 0,5 48 19,1 60,1 13,8 1,8
informagao

6. O diploma conferido por este curso proporciona

,6
uma facil integragdo no mercado de trabalho 2 £l 23,5 B 25 17,6
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As andlises de variancia segundo a licenciatura em que os inquiridos se encontram inscritos
(Quadro 6.2) revelaram diferengas significativas em todos os indicadores.

Os alunos de Sociologia, Antropologia e Histéria Moderna e Contempordnea (M=4,2)
consideram mais do que os Arquitectura e os de Engenharia Informatica (M=3,8) que o curso
lhes da uma boa formagéo tedrica, embora a opinido seja bastante positiva também nestas
licenciaturas.

Os alunos de Financas, Informatica e Gestao de Empresas (M=4,1) e de Arquitectura (M=4,0)
fazem uma apreciagéo bastante mais positiva do que os de Antropologia, Psicologia (M=3,0),
Gestdo de Recursos Humanos (M=3,1) e Sociologia e Planeamento (M=3,2) sobre 0 grau em
que o curso lhes proporciona uma boa formagao pratica.

No que diz respeito as especificidades das unidades curriculares, os alunos de Engenharia de
Telecomunicacées e Informatica (M=3,5), os de Histéria Moderna e Contemporanea (M=3,4) e
os de Marketing (M=3,4) fazem uma apreciacao significativamente mais positiva do que os das

outras licenciaturas.

Quadro 6.2. Médias da opinido geral sobre o curso segundo a licenciatura

(Escala: 1 — discordo
completamente; 5 — concordo M A|B| C DIE|F/|GI|H| I| J|/K|/L||M| N

completamente )

1.

Este curso da-me uma boa 4.0
~ o H
formagao tedrica

Este curso da-me uma boa 35
3
formagao pratica

As UC do curso tém

especificidades claras, as 2,9 29130 /28|80 /35|(3,1//29||27//30//34 /31|34 26| 31|27

matérias ndo se repetem

Este curso proporciona-me

uma boa aprendizagem de 4,0 32//40|(40}/39 /40 |39 141 /43 /38||3,7|/43||/44//39| 4,0//4,0

trabalho em grupo

Este curso da-me uma boa
preparagao em termos de 3,8
comunicagao de ideias e de
informagao

O diploma conferido por este

curso proporciona uma facil 3,6
integrac@o no mercado de

trabalho

421/38|/40|/38 |41/(39| 40 /40/39| 42|40 |40 41| 42|39

30/ 40| 34| 35| 35|/41//38|/31//32|/32/41/38/(30 /36|32

39|/ 38|/38|/363,7 (37|38 /41/37| 40|39 /42| 38| 40|38

241/32| 37| 36| 43|/42/40|/35//38|/28 /43|/40/(33 /31|28

MI — Média do ISCTE, A - Antropologia, B - Arquitectura, C - Economia, D - Engenharia Informatica, E - Engenharia de Telecomunicagdes e
Informatica, F - Finangas, G - Gestdo, H - Gestdo de Recursos Humanos, | - Gestdo e Engenharia Industrial , J - Histéria Moderna e

Contemporanea, K - Informatica e Gestdo de Empresas, L - Marketing, M -Psicologia , N - Sociologia, O - Sociologia e Planeamento

Os alunos de Antropologia (M=3,2) consideram menos que os das outras licenciaturas que o
curso lhes proporciona uma boa aprendizagem de trabalho em grupo.

Os alunos de Marketing (M=4,2), os de Gestao de Recursos Humanos (M=4,1), os de Histdria
Moderna e Contemporéanea (M=4,0) e os de Sociologia (M=4,0) consideram mais do que os de
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Engenharia Informatica (M=3,6), os de Engenharia de Telecomunicagbes e Informatica (M=3,7)
e os de Finangas (M=3,7) que o curso lhes da uma boa preparagdo em termos de comunicagdo
de ideias e informagéo.

Os inquiridos de Engenharia de Telecomunicagbes e Informatica (M=4,3), de Informatica e
Gestao de Empresas (M=4,3), de Financgas (M=4,2), de Marketing (M=4,0) e de Gestao (M=4,0)
fazem uma avaliagdo muito mais positiva do que os de Antropologia (M=2,4), de Histdria
Moderna e Contempordnea (M=2,8) e de Sociologia e Planeamento (M=2,8) acerca do grau em
que o diploma do curso proporciona uma facil integragdo no mercado de trabalho.
Relativamente a este indicador, aqueles cinco cursos diferenciam-se ainda, pela positiva, dos
cursos de Sociologia (M=3,1), Arquitectura (M=3,2) e Psicologia (M=3,3).

A andlise dos indicadores de apreciagdo global segundo 0 ano em que os inquiridos estao
inscritos (Quadro 6.3) revela uma apreciagao geral positiva em todos 0s anos, com excepgao
do indicador relativo a especificidade das unidades curriculares a qual no 7° ano é considerada
relativamente adequada mas nao no 22 nem no 3° ano do 1° ciclo. Os alunos do 3° ano
também consideram menos do que os do 1° ano que o curso lhes da uma boa formacao

pratica, embora em ambos 0s casos a apreciagao seja positiva.

Quadro 6.3. Médias da opinido geral sobre o curso segundo o ano que frequenta

(Escala: 1 — discordo completamente; 5 — concordo MI 12 2° 3° 42 52

completamente) ano ano ano ano ano
1. Este curso da-me uma boa formagéao tedrica 4,0 4,0 4,0 4,0 4,1 3,8
2. Este curso dd-me uma boa formagao pratica 3,5 3,7 3,4 3,3 3,8 3,6

3. As UC do curso tém especificidades claras, as

2,9
matérias ndo se repetem 3.3 2,9 2,7 2,7 2,9

4. Este curso proporciona-me uma boa

4,0
aprendizagem de trabalho em grupo 3,9 3,9 4,0 4,4 4,0

5. Este curso da-me uma boa preparagido em termos

3,8
de comunicagao de ideias e de informagao 3.9 3.7 3.8 3.9 3.5

6. O diploma conferido por este curso proporciona

3,6
uma facil integrag@o no mercado de trabalho 3.6 3.6 3.4 4.1 3.2

6.2. OPINIAO SOBRE A ESTRUTURAGAO E FUNCIONAMENTO DO CURSO

Para a grande maioria dos alunos (76,5%) a carga horaria semanal do seu curso é adequada e
a dimensao das turmas é também vista como adequada por 73,2% (Quadro 6.4). Para 71,7% o
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numero de unidades curriculares no curso é adequado, enquanto 70,7% consideram adequado

0 numero de elementos de avaliagdo no curso.

Relativamente ao volume de trabalho exigido no curso, observa-se que para 54% dos alunos é
adequado e para 38,2% é excessivo.

Quadro 6.4. Médias e percentagens da opinido a estruturagao e funcionamento do curso

(Escala: 1 — Abaixo do adequado; 2 - Adequado , 3 — Acima do Média 1 2 3 NR/S
adequado ) (N=1726) % % % %
‘ 1. Numero de UC no curso | ‘ 2,1 | | 56 | ‘ 7.7 | ‘ 11.2 | | 115 |
‘ 2. Carga horaria semanal do curso | ‘ 2,2 | | 33 | ‘ 76,5 | ‘ 18,3 | | 19 |
‘ 3. Numero de elementos de avaliagdo no curso | ‘ 2,0 | | 11.0 | ‘ 70,7 | ‘ 134 | | 5.2 |
‘ 4. Dimens&o das turmas | ‘ 2,1 | | 6.3 | ‘ 73.2 | ‘ 18,2 | | 23 |
‘ 5. Volume de trabalho exigido no curso | ‘ 2,3 | | 46 | ‘ 54.0 | ‘ 38.2 | | 3.2 |

As andlises de variancia por licenciatura revelaram algumas diferengas siginificativas. Os
alunos de Arquitectura (M=2,6) consideram excessivo 0 numero de unidades curriculares do
curso, enquanto os de Engenharia Informatica (1,9) e os de Gestdo e Engenharia Industrial
(1,9) o consideram ligeiramente abaixo do adequado.

Os alunos de Arquitectura consideram mais do que 0s outros que a carga horaria semanal é
excessiva (M=2,9).

Quadro 6.5. Médias da opinido a estruturagao e funcionamento do curso segundo o curso

(Escala: 1 — Abaixo do

adequado; 2 - Adequado, 3= | imj||A||B |/ C| D E| F| G| H| 1| J|KI|L/ /M |N|O

Acima do adequado )

1. Numero de UC no curso |

2,1”2,1”2,6”2,1”1,9”2,1”2,0”2,0”2,0”1,9”2,0”2,1”2,0”2,1”2,0”2,0'

2. Carga horaria semanal do
2222|129 |22||22|/22 |21||21|/21//20|21]|/22 |20 |21]|/21]||2,1
curso

3. Numero de elementos de
) 20 |21||21:/20//21 /21 12019 /20}|(1,7||21|[21]|1,9]/22 |21 |2,1
avaliagado no curso

4. Dimens&o das turmas ”2,1”2,1”2,1”2,2”2,0”2,0”2,2”2,2”2,2”2,1”2,0”2,1”2,0”2,1”2,2”2,1'

5.  Volume de trabalho
o 2311231262324 /25/|2,1/(22]|/25//20|22|/27|/22 |26/||24]||23
exigido no curso

MI — Média do ISCTE, A - Antropologia, B - Arquitectura, C - Economia, D - Engenharia Informatica, E - Engenharia de Telecomunicagdes
Informédtica, F - Finangas, G - Gestédo, H - Gestdo de Recursos Humanos, | - Gestdo e Engenharia Industrial , J - Histéria Moderna e
Contemporanea, K - Informatica e Gestdo de Empresas, L - Marketing, M - Psicologia , N - Sociologia, O - Sociologia e Planeamento
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Para os alunos de Psicologia (M=2,2) 0 numero de elementos de avaliagdo é ligeiramente
excessivo, enquanto para os de Gestao e Engenharia Industrial (M=1,7) esta um pouco abaixo
do adequado, bem como para os de Gestao (M=1,9) e os de Marketing (M=1,9).

Relativamente a dimensao das turmas as diferencas de opinidao entre licenciaturas sao pouco
relevantes.

No que diz respeito ao volume de trabalho exigido no curso verifica-se que este € visto como
excessivo pelos alunos de Informatica e Gestdo de Empresas (M=2,7), Psicologia (M=2,6),
Arquitectura (M=2,6), Gestdo de Recursos Humanos (M=255) e Engenharia de
Telecomunicacbes e Informatica (M=2,5), ao contrario dos alunos de Financas (M=2,1) e de
Gestdo e Engenharia Industrial (M=2,0), que o consideram adequado.

A andlise segundo o0 ano que estao inscritos nao revelou diferengas relevantes (Quadro 6.6).

Quadro 6.6. Médias da opinido a estruturagdo e funcionamento do curso segundo o ano que frequenta

(Escala: 1 — Abaixo do adequado; 2 - Adequado , 1 20 32 40 5¢

3 — Acima do adequado ) Mi ano || ano || ano || ano || ano
1. Numero de UC no curso 2,1 2,0 2,0 2,1 2,2 2,7
2. Carga horaria semanal do curso 2,2 2,1 2,1 2,2 2,2 2,9
3. Numero de elementos de avaliagdo no curso 2,0 2,0 2,0 2,1 2,1 2,2
4. Dimenséo das turmas 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 2,2
5. Volume de trabalho exigido no curso 2,3 2,4 2,3 2,3 2,3 2,7
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A Ultima parte do inquérito incide sobre as unidades especificas frequentadas pelos alunos no
segundo semestre. A opinidao dos alunos incide sobre cada uma das unidades curriculares,
bem como sobre o(s) respectivo(s) docente(s) e as suas préprias estratégias de aprendizagem
em cada uma.

Com o objectivo de captar uma perspectiva geral sobre as centenas de unidades curriculares,
decidiu-se agregar os seis indicadores correspondentes (iguais) em cada unidade curricular
que se apresentam no Quadro 7.1. Como a quase totalidade dos inquiridos manifestou a sua
opinido acerca de quatro unidades curriculares decidiu-se trabalhar com a média de cada um
dos seis indicadores nas quatro unidades. Assim, independentemente das diferengas entre
unidades curriculares e docentes, nesta seccdo e nas duas seguintes® apresenta-se uma
andlise geral com base em agregacgéao de indicadores.

Como se pode observar no Quadro 7.1., a opinido geral sobre as unidades curriculares (UC)
que os alunos frequentaram no segundo semestre é globalmente positiva.

Para 72,6% dos inquiridos, as UC permitiram aprender muitas coisas novas e 60,6%
consideram que as matérias estao bem estruturadas e 51,8% consideram que as matérias das
UC estao bem articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC.

Quadro 7.1. Médias e percentagens da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre

(Escala: 1 — discordo completamente; 5 — concordo Média 1 2 3 4 5 NR/S
completamente ) (N=1726) % % % % % %
1. As UCs permitem aprender muitas coisas
3,9 1,5 5,6 14,3 49,3 23,3 6,0
novas
2.  Nas UCs a matéria esta bem estruturada 3,7 2,2 9,5 20,9 45,0 15,6 6,6
3. As matérias das UCs estao bem articuladas
] - 3,5 2,9 11,3 26,8 40,5 11,3 7,2
com os conhecimentos adquiridos noutras UCs
4. A extensdo dos programas é adequada face ao
3,3 5,6 16,1 21,1 39,8 10,0 7,5
tempo de aulas
5. Os trabalhos (individuais ou de grupo)
permitem aplicar ou desenvolver os 3,8 2,8 71 15,8 43,5 20,7 10,1
conhecimentos
6. Globalmente, diria que as UCs s&o muito
3,6 45 9,1 21,3 38,7 20,1 6,4

interessantes

% Os 21 indicadores relativos as unidades curriculares, as praticas pedagdgicas dos docentes e a percepgao das estratégias de
aprendizagem foram submetidos a uma analise factorial exploratéria a qual permitiu extrair quatro factores. Dois desses factores
correspondem as dimensodes previstas (unidade curricular e praticas pedagogicas). Os indicadores sobre as estratégias de
aprendizagem correspondem a duas dimensdes: uma que corresponde a “trabalho autbnomo” e a outra a “participagao nas aulas”.
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Na opinido de 64,2% dos alunos os trabalhos realizados nas UC permitiram aplicar ou
desenvolver os conhecimentos.

Numa apreciagdo global sobre as UC, 58,9% dos alunos afirmam que estas sdao muito
interessantes, havendo apenas 9,9% com opinido contraria.

A relacdo entre a extensao dos programas das UC e o tempo de aulas é considerada
adequada por 49,8% dos alunos e inadequada por 21,7%.

As anadlises segundo as licenciaturas revelaram diferengas significativas em diversos
indicadores. Sendo os resultados globalmente positivos, as diferengas exprimem sobretudo
intensidades dessa positividade (Quadro 7.2).

Quadro 7.2. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo o curso

(Escala: 1 discordo totalmente; 5 — MI/I/A |'B !/IC |ID ||lE ||IF /|G |[|H |l J K ||L M| N | O

concordo totalmente);

1. As UCs permitem aprender 3.9

muitas coisas novas 41//40//38|/38/38|/40//39|/38|/38|/42|/38|/39]| 41|/ 40/ 4.1

2.  Nas UCs a matéria estd bem 37

estruturada 39 /36//35|/36//36||/37/37|/35|/36|/40|/36]|/37|/38]||37]||37

3. As matérias das UCs estdo bem
articuladas com os 35
conhecimentos adquiridos
noutras UCs

3,7//34/34|/34//35|/36//35|/34|/33|/39|/34|/34|/35|/35]||33

4. A extensdo do programa é
adequada face ao tempo de 33|/35|/34||33!/34!/34| 36/|[33]/33|/33//37!/35//33|/32|[33||3,1
aulas

5. Os trabalhos (individuais ou de
grupo) permitem aplicar ou 38|/40(/38!/35|/36//37!/39||37| 38|/35|/41|/38]|/39]//39/|[39]/39
desenvolver os conhecimentos

6. Globalmente, diria que as UCs 3,6

s&0 muito interessantes 41)/38||34/33/34|/38|/36||34||35|/41]/34]/34| 36|(38||38

MI — Média do ISCTE, A - Antropologia, B - Arquitectura, C - Economia, D - Engenharia Informatica, E - Engenharia de Telecomunicagdes
Informédtica, F - Finangas, G - Gestédo, H - Gestdo de Recursos Humanos, | - Gestdo e Engenharia Industrial , J - Histéria Moderna e
Contemporanea, K - Informatica e Gestdo de Empresas, L - Marketing, M -Psicologia , N - Sociologia, O - Sociologia e Planeamento

Com o objectivo de facilitar a leitura, apresentam-se de forma descritiva no Quadro 7.3 as

diferencas significativas entre licenciaturas relativamente a cada um destes indicadores.
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Quadro 7.3. Opiniao sobre as unidades curriculares do segundo semestre: cursos com médias mais elevadas e
menos elevadas (p=< .05)

Média mais elevada

Média menos elevada
(mas do lado positivo da escala)

As UCs permitem aprender muitas
coisas novas

Histéria Moderna e
Contemporanea
Antropologia
Psicologia
Sociologia e Planeamento

Economia
Engenharia Informatica
Engenharia de
Telecomunicagdes e Informatica
Gestao de Recursos Humanos
Gestao e Engenharia Industrial
Informética e Gestao de
Empresas

Nas UCs a matéria esta bem estruturada

Histéria Moderna e
Contemporanea
Antropologia

Economia
Gestao de Recursos Humanos
Arquitectura
Engenharia Informatica
Engenharia de
Telecomunicagdes e Informatica
Informatica e Gestao de
Empresas

As matérias das UCs estdo bem
articuladas com os conhecimentos
adquiridos noutras UCs

Histéria Moderna e
Contemporanea
Antropologia

Gestéo e Engenharia Industrial
Sociologia e Planeamento
Arquitectura
Economia
Engenharia Informatica
Gestao de Recursos Humanos
Informatica e Gestao de
Empresas
Marketing

Histéria Moderna e

Sociologia e Planeamento

Contemporanea Psicolodi
A extenso do programa é adequada Financas sicologla
” ~ Sociologia
face ao tempo de aulas Informatica e Gestao de ;
Marketing
Empresas
Antropologia
Finangas
Os trabalhos (individuais ou de grupo) Marketing
; ; . ; Economia
permitem aplicar ou desenvolver os Psicologia ~ ° )
. . . Gestéo e Engenharia Industrial
conhecimentos Sociologia

Sociologia e Planeamento

Globalmente, diria que as UCs sédo
muito interessantes

Antropologia
Hist6ria Moderna e
Contemporanea
Arquitectura
Finangas
Sociologia
Sociologia e Planeamento

Engenharia Informatica
Engenharia de
Telecomunicagdes e Informatica
Gestao de Recursos Humanos
Marketing
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No Quadro 7.4 apresentam-se as médias segundo o ano frequentado pelos inquiridos; sendo

os resultados muito idénticos nos trés anos do 12 ciclo.

Quadro 7.4. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo o ano do

curso
10 2 3e 4° 5
(Escala: 1 discordo totalmente; 5 — concordo totalmente). MI ano ano ano ano S
‘ 1. As UCs permitem aprender muitas coisas novas | | 3,9 | | 4,0 | ‘ 4,0 | ‘ 3,9 | | 3,6 | ‘ 41 |
‘ 2. Nas UCs a matéria esta bem estruturada | | 3,7 | | 3,7 | ‘ 3,7 | ‘ 3.6 | | 35 | ‘ 3.8 |
3. As matérias das UCs estdo bem articuladas com os conhecimentos
adquiridos noutras UCs 35 3,5 3.4 3.5 3,5 3.3
‘ 4. A extensio do programa é adequada face ao tempo de aulas | | 3,3 | | 3,3 | ‘ 33 | ‘ 33 | | 3,5 | ‘ 3,6 |

5. Os trabalhos (individuais ou de grupo) permitem aplicar ou desenvolver

3,8
os conhecimentos 3,8 3,7 3,8 3,9 4.1

‘6. Globalmente, diria que as UCs s&o muito interessantes || 3,6 || 3,6 ” 3,6 ” 3,7 || 3,7 ” 3,9 |
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8. PERCEPCAO DAS ESTRATEGIAS PROPRIAS
DE APRENDIZAGEM
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Utilizaram-se sete indicadores para averiguar a percepcao de algumas das estratégias de
aprendizagem concretizadas pelos alunos. Esses indicadores exprimem uma dimensao® de
trabalho auténomo e outra de participacdo nas aulas.

De acordo com a percepgao dos inquiridos (Quadro 8.1), os resultados relativos ao trabalho
auténomo sao bastante modestos. Assim, tendo em atencédo o conteudo explicito das ancoras
4 e 5 da escala verifica-se que 46% dos alunos afirmam que fizeram as leituras e trabalhos
recomendados ao longo do semestre, 40,5% procuraram bibliografia sobre o0s temas
abordados e 41,1% fizeram resumos/esquemas dos materiais estudados. Apenas 36,4%
identificaram os temas que ndo percebiam bem para os aprofundar.

Quanto as estratégias de participacao por parte dos inquiridos, e tendo em atencdo as
descrigcdes claras dos niveis 4 e 5 da escala de respostas, constata-se que 57,8% declaram
que vdo regularmente as aulas, mas apenas 35,8% afirmam que participam nas discussoes
das aulas e nao chegam a metade aqueles que procuraram falar com os professores para tirar
duvidas (44,4%).

Quadro 8.1. Médias e percentagens da percepcao sobre as estratégias de aprendizagem

1 2 3 4 5 NR/S
i Média
Escala (ver abaixo do Quadro) % % % % % %
Participacao nas aulas
1. Vou regularmente as aulas (n&o faltei a mais do
3,8 3,4 11,0 21,6 27,6 30,2 6,3
que duas)
2. Participo nas discussoes das aulas 3,2 5,3 17,9 34,0 25,3 10,5 6,9
3. Procurei falar com o(s) professor(es) para tirar
L 3,3 6,2 16,2 26,6 30,6 13,8 6,6
davidas
Trabalho auténomo
4. Faco as leituras e trabalhos recomendados ao
3,4 2,9 11,9 31,8 33,8 12,3 7,3
longo do semestre
5. Procurei bibliografia sobre os temas abordados 3,2 6,1 18,1 28,5 30,5 10,0 6,9
6. Fiz resumos/esquemas dos materiais que estudava 3,3 55 17,1 28,4 30,4 11,1 7.6
7. ldentifiquei os temas que nao percebia bem para
3,2 5,0 17,2 34,3 28,1 8,3 7,1

os aprofundar
(Escala: 1 — Nao descreve o meu comportamento, ndo é nada disto que fago; 2 - Descreve mal o meu comportamento; 3 -

Descreve mais ou menos 0 meu comportamento; 4 - Descreve bem o meu comportamento; 5 - Descreve muito bem o meu
comportamento, € mesmo isto que eu fago); (N=1488)

Os resultados das andlises de variancia permitiram identificar diferencas relevantes entre as
médias das varias licenciaturas, como se pode observar no Quadro 8.2.

® De acordo com os resultados de uma analise factorial exploratéria.
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|(Mi][A | B el o e [Fl[a][H] V] [K]L]M][N][o]

| Participacéo nas aulas

duas)

1. Vou regularmente as aulas
(ndo faltei a mais do que

3,8

3,8

3,6

3,6

3,6

3,5

3,9

3,9

3,6

3,5

4,1

3,4

3,7

3,9

3,7|| 3,8

das aulas

Participo nas discussoes

3,2

3,3

3,2

3,1

3,1

3,3

3,2

3,2

3,3

3,1

3,5

3,0

3,3

3,2

3,11/3.2

Procurei falar com o(s)
professor(es) para tirar
davidas

3,3

3,1

3,9

3,1

3,1

3,2

3,5

3,3

3,3

2,9

3,3

3,0

3,4

3,2

34|34

| Trabalho auténomo

4. Fago as leituras e

ao longo do semestre

trabalhos recomendados

3.4

3,6

3,7

3,3

3,3

3,2

3,6

3,4

3,5

3,2

3,7

3,1

3,3

3,4

3,71|3,5

os temas abordados

Procurei bibliografia sobre

3,2

3,7

3,4

3,0

2,9

3,1

3,2

3,0

3,2

3,0

3,8

2,8

2,9

3,3

36|35

Fiz resumos/esquemas
dos materiais que
estudava

3,3

3,5

3,4

3,2

2,8

3,1

3,4

3,2

3,0

3,0

3,7

2,9

3,1

3,3

35|34

aprofundar

Identifiquei os temas que
nao percebia bem para os

3,2

3,4

3,4

2,9

3,0

3,0

3,3

3,2

3,0

2,9

3,6

2,7

3,2

3,1

33|33

(Escala: 1 — nao descreve o meu comportamento, ndo é nada disto que fago; 5 descreve muito bem o meu comportamento, € mesmo

isto que eu fago); (N=1488)

MI — Média do ISCTE, A - Antropologia, B -

Arquitectura, C - Economia, D - Engenharia Informatica, E - Engenharia de

Telecomunicagdes Informatica, F - Finangas, G - Gestao, H - Gestdo de Recursos Humanos, | - Gestdo e Engenharia Industrial , J -
Histéria Moderna e Contemporanea, K - Informatica e Gestdo de Empresas, L - Marketing, M -Psicologia , N - Sociologia, O -

Sociologia e Planeamento

Para facilitar a interpretacao dos resultados, apresentam-se de um modo descritivo, no Quadro

8.3, as diferengas mais relevantes entre as médias da percepcao dos alunos das licenciaturas

sobre as suas préprias estratégias de aprendizagem.
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Quadro 8.3. Percepg¢éao sobre as estratégias de aprendizagem nas unidades curriculares do segundo semestre:

cursos com médias mais elevadas e mais baixas (p=< .05)

do Trabalho e da Empresa

Média mais elevada

Média mais baixa
(mas do lado positivo da escala)

1. Vou regularmente as aulas (néo faltei a
mais do que duas)

Histéria Moderna e Contemporanea
Psicologia
Gestéo
Financas
Sociologia e Planeamento
Antropologia

Informatica e Gestao de Empresas
Engenharia de Telecomunicagoes e
Informatica
Gestéo e Engenharia Industrial
Sociologia

2. Participo nas discussoes das aulas

Histéria Moderna e Contemporanea

Informatica e Gestao de Empresas
Economia
Engenharia Informatica
Gestao e Engenharia Industrial

3. Procurei falar com o(s) professor(es)
para tirar davidas

Arquitectura

Gestao e Engenharia Industrial
Informatica e Gestao de Empresas
Economia
Engenharia Informatica
Antropologia

4. Faco as leituras e trabalhos
recomendados ao longo do semestre

Arquitectura
Histéria Moderna e Contemporanea
Sociologia
Financas
Antropologia

Informatica e Gestao de Empresas

5. Procurei bibliografia sobre os temas
abordados

Histéria Moderna e Contemporanea
Antropologia
Sociologia
Sociologia e Planeamento

Informatica e Gestao de Empresas
Marketing
Engenharia Informatica
Economia
Gestao
Gestao e Engenharia Industrial

6. Fiz resumos/esquemas dos materiais
que estudava

Histéria Moderna e Contemporanea
Antropologia
Sociologia

Informatica e Gestdo de Empresas
Engenharia Informatica
Gestéo e Engenharia Industrial
Marketing
Engenharia de Telecomunicagoes e
Informatica
Gestdo de Recursos Humanos

7. ldentifiquei os temas que nao percebia
bem para os aprofundar

Histéria Moderna e Contemporanea

Informatica e Gestao de Empresas
Economia
Gestéo e Engenharia Industrial
Engenharia Informatica,
Engenharia de Telecomunicagdes e
Informatica
Psicologia
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A analise segundo 0 ano em que 0s alunos estao inscritos revela médias idénticas tanto no que
diz respeito ao trabalho autbnomo, como no que se refere a participacao nas aulas. Exceptua-
se frequéncia regular das aulas, a qual diminui ligeiramente apés o 12 ano (Quadro 8.4).

Quadro 8.4. Médias da percepgéao sobre as estratégias de aprendizagem segundo o ano do curso

(Escala: 1 — nao descreve o meu comportamento, ndo ¢ nada M 12 20 30 4° 52
gﬁg gr:z ::%oaﬁedzﬁcgag; ;muno bem o meu comportamento, ano ano ano ano e
| Participagéo nas aulas | ‘ | ‘ | | | | | ‘ | | |
1. Vou regularmente as aulas (no faltei a mais do que
duas) 3,8 3,9 3,7 3,7 3,6 3,6
| 2. Participo nas discussées das aulas | ‘ 3,2 | ‘ 3,2 | | 3.1 | | 3,2 | ‘ 33 | | 33 |
| 3. Procurei falar com o(s) professor(es) para tirar duvidas | ‘ 33 | ‘ 33 | | 3,2 | | 33 | ‘ 35 | | 3,7 |
| Trabalho autonomo | ‘ | ‘ | | | | | ‘ | | |
4. Fago as leituras e trabalhos recomendados ao longo do
semestre 3,4 3,5 3,3 3,5 3,4 3,6
| 5. Procurei bibliografia sobre os temas abordados | ‘ 3,2 | ‘ 3,2 | | 3.1 | | 3,3 | ‘ 3,2 | | 33 |
| 6. Fiz resumos/esquemas dos materiais que estudava | ‘ 33 | ‘ 33 | | 3,2 | | 33 | ‘ 32 | | 32 |
7. ldentifiquei os temas que nao percebia bem para os
aprofundar 3,2 3,3 3,1 3,2 3,1 3,3
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A opinido geral acerca das praticas pedagégicas dos docentes é bastante positiva, como se

pode observar no Quadro 9.1. Naturalmente, trata-se de resultados agregados gerais, 0s quais

sugerem que havera casos especificos relativamente aos quais os alunos manifestam opiniées

mais criticas.

De entre os aspectos mais positivos, ha a salientar que os docentes:

expdem com clareza as matérias leccionadas (62,1% dos inquiridos)
esclarecem as duvidas de forma adequada ( 63,6%)

clarificam o que é esperado dos alunos em cada momento de avaliagao (59,7%)
indicam os objectivos de cada aula (58,9%)

encorajam os estudantes a intervir durante as aulas (57,5%)

Ainda positivo para a maioria dos alunos, embora a merecer mais ateng¢édo, ha a considerar as

seguintes praticas pedagogicas dos docentes:

utilizam um ritmo adequado (nem muito rapido, nem muito lento) na exposicdo da
matéria (54,3%)

aconselham bibliografia especifica para cada aula que contribui para uma boa
preparacao da UC (53,7%)

estimulam o interesse dos alunos pela UC (53,3%)

Quadro 9.1. Médias e percentagens da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes

(Escala: 1 — nunca ou quase nunca; 5 — sempre ou quase Médi 1 2 3 4 S NR/S
sempre); (N=1726) edia |l o % % % % %
| 1. expde com clareza as matérias da UC | | 3,8 | ‘ 25 | | 6.9 | ‘ 20,7 | ‘ 36,4 | | 257 | ‘ 7.7 |
| 2. esclarece as dividas dos alunos de uma forma adequada | | 3,9 | ‘ 24 | | 6.9 | ‘ 19.3 | ‘ 36,3 | | 27.3 | ‘ 7.9 |
| 3. estimula o interesse dos alunos pela UC | | 3,6 | ‘ 4,8 | | 115 | ‘ 225 | ‘ 31,8 | | 215 | ‘ 7.9 |
| 4. encoraja os estudantes a intervirem durante as aulas | | 3,7 | ‘ 35 | | 9.2 | ‘ 21,8 | ‘ 34,5 | | 23,0 | ‘ 8,1 |
| 5. indica os objectivos de cada aula | | 3,7 | ‘ 26 | | 8,0 | ‘ 220 | ‘ 37,2 | | 21,7 | ‘ 8,4 |
6. utiliza um ritmo adequado (nem muito répido, nem muito
lento) na exposicdo da matéria e e o 23,8 £y 125 83
7. aconselha bibliografia especifica para cada aula que
contribui para uma boa preparacao da UC e G 1252 23,1 £l A 8,5
8. clarifica o que é esperado dos alunos em cada momento de
avaliagao (e.g., testes; trabalhos; etc.) e e gl 21,4 EIEY 22,7 9.0
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No Quadro 9.2 apresentam-se as médias da opinido sobre as praticas pedagdégicas segundo

os cursos frequentados pelos alunos. As andlises de variancia permitiram observar algumas

diferencgas significativas de opiniao entre os alunos das varias licenciaturas.

Quadro 9.2. Médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o curso

(Escala: 1 — nunca ou quase
nunca; 5 — sempre ou quase
sempre);

1.

expde com clareza as
matérias da UC

3,8

4,1

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,7

3,3

4,0

3,7

3,7

4,0

4,0

4,0

esclarece as duvidas
dos alunos de uma
forma adequada

3,9

4,1

3,8

3,8

3,9

3,8

3,9

3,8

3,7

3,2

4,0

3,8

3,8

4,0

4,0

4,1

estimula o interesse dos
alunos pela UC

3,6

4,1

3,6

3,4

3,7

3,5

3,6

3,5

3,3

3,1

4,0

3,4

3,4

3,6

3,8

3,9

encoraja os estudantes
a intervirem durante as
aulas

3,7

4,0

3,7

3,5

3,8

3,7

3,7

3,7

3,7

3,2

3,7

3,5

3,7

3,8

3,8

3,8

indica os objectivos de
cada aula

3,7

4,1

3,8

3,7

3,7

3,7

3,7

3,6

3,5

3,2

4,0

3,5

3,5

3,8

4,0

4,0

utiliza um ritmo
adequado (nem muito
rapido, nem muito lento)
na exposi¢ao da matéria

3,6

4,0

3,7

3,5

3,7

3,6

3,6

3,5

3,3

3,2

3,8

3,6

3,6

3,6

3,8

3,7

aconselha bibliografia
especifica para cada
aula que contribui para
uma boa preparagao da
uc

3,6

4,3

3,6

3,4

3,3

3,4

3,4

3,4

3,6

3,2

4,1

3,3

3,2

3,8

3,8

3,8

clarifica o que &
esperado dos alunos em
cada momento de
avaliagao (e.g., testes;
trabalhos; etc.)

3,8

4,2

3,9

3,6

3,6

3,7

3,6

3,7

3,6

3,2

4,0

3,6

3,7

3,9

4,0

4,0

MI — Média do ISCTE, A - Antropologia, B -

Arquitectura, C - Economia, D - Engenharia Informatica, E - Engenharia de
Telecomunicagdes Informatica, F - Finangas, G - Gestéo, H - Gestdo de Recursos Humanos, | - Gestdo e Engenharia Industrial , J -
Histéria Moderna e Contemporanea, K - Informéatica e Gestdo de Empresas, L - Marketing, M -Psicologia , N - Sociologia, O -
Sociologia e Planeamento

GAQE - GABINETE DE AVALIACAO E QUALIDADE DO ENSINO

55



i S Cf:

Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa

Quadro 9.3. Opiniao sobre as praticas pedagdgicas nas unidades curriculares do segundo semestre: cursos com

médias mais elevadas e mais baixas (p=< .05)

Média mais elevada

Média mais baixa
(mas do lado positivo da escala)

1. Expde com clareza as
matérias da UC

Antropologia
Histéria Moderna e Contemporanea
Psicologia
Sociologia
Sociologia e Planeamento

Gestao e Engenharia Industrial

2. Esclarece as duvidas dos
alunos de uma forma
adequada

Antropologia
Sociologia e Planeamento
Histéria Moderna e Contemporanea
Psicologia
Sociologia
Engenharia Informatica
Financas

Gestao e Engenharia Industrial

3. Estimula o interesse dos
alunos pela UC

Antropologia
Histéria Moderna e Contemporanea
Sociologia
Sociologia e Planeamento

Gestao e Engenharia Industrial
Gestao de Recursos Humanos
Economia
Informatica e Gestao de Empresas
Marketing

4. Encoraja os estudantes a
intervirem durante as aulas

Todos os outros cursos

Gestao e Engenharia Industrial
Economia
Informatica e Gestao de Empresas

5. Indica os objectivos de cada
aula

Antropologia
Histéria Moderna e Contemporanea
Sociologia
Sociologia e Planeamento
Psicologia
Arquitectura

Gestao e Engenharia Industrial
Gestao de Recursos Humanos
Informatica e Gestao de Empresas
Marketing

6. Utiliza um ritmo adequado
(nem muito rapido, nem muito
lento) na exposicao da
matéria

Antropologia
Psicologia
Histdéria Moderna e Contemporanea

Gestao e Engenharia Industrial
Gestao de Recursos Humanos

7. Aconselha bibliografia
especifica para cada aula que
contribui para uma boa
preparagéo da UC

Antropologia
Histéria Moderna e Contemporanea
Psicologia
Sociologia
Sociologia e Planeamento

Marketing
Gestao e Engenharia Industrial
Informatica e Gestdo de Empresas
Engenharia Informatica

8. Clarifica o que é esperado dos
alunos em cada momento de
avaliagao (e.g., testes;
trabalhos; etc.)

Antropologia
Histéria Moderna e Contemporanea
Sociologia
Sociologia e Planeamento
Psicologia
Arquitectura

Gestao e Engenharia Industrial
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A analise segundo o ano frequentado pelos alunos revelou médias idénticas nos varios anos
(Quadro 9.4).

Quadro 9.4. Médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o ano do curso

‘(Escala:1—nuncaouquasenunca;5—sempreouquasesempre) || Mi ||19ano”29ano”39ano||49ano”5‘-’ano|
‘1. expde com clareza as matérias da UC || 3,8 || 3,6 ” 3,7 ” 3.8 || 3,8 ” 35 |
2. esclarece as dividas dos alunos de uma forma adequada [ 30 |[ 37 |[87 |[38 | 37 |[ 37 |
‘3. estimula o interesse dos alunos pela UC || 3,6 || 3,6 ” 3,6 ” 37 || 3,6 ” 3,7 |
‘4. encoraja os estudantes a intervirem durante as aulas || 3,7 || 3,6 ” 3.6 ” 37 || 36 ” 3,7 |
5. indica os objectivos de cada aula I[37 |[ 88 |[37 |[ 38 |[ 38 |[ 38 |

6. utiliza um ritmo adequado (nem muito rapido, nem muito lento) na

exposicao da matéria 3,6 3,6 3,7 3,8 3,8 3,5

7. aconselha bibliografia especifica para cada aula que contribui para

uma boa preparagéo da UC 3,6 3,7 3,7 3.8 3,7 3,7

8. clarifica 0 que é esperado dos alunos em cada momento de avaliagdo

(e.g., testes; trabalhos; etc.) 3.8 3.6 3.6 3.7 3.6 3.7
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10. PREDITORES DA SATISFACAO COM O ISCTE

E COM O CURSO
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Dada a importancia da satisfacdo com o ISCTE e com o Curso, enquanto indicadores sintese
da atitude dos alunos, é conveniente averiguar os seus eventuais preditores relativamente aos
quais poderao ser definidas medidas de accéo.
Para isso efectuaram-se regressées mdultiplas considerando como variavel critério cada uma
das satisfacoes.
No caso da satisfacdo com o ISCTE utilizaram-se indicadores relativos aos aspectos
logisticos (espacos fisicos), relativos aos orgdos e aos servigos, e a imagem do curso no que
diz respeito a integracdo no mercado de trabalho. Naturalmente, averiguou-se também em que
medida a satisfagdo com o proprio curso seria preditor da satisfagcdo com o ISCTE, dada a
correlacao entre os dois tipos de satisfagao.
Controladas as variaveis demograficas e assegurados 0s parametros da regressao linear,
nomeadamente niveis aceitaveis de multicolinearidade, obteve-se um modelo que permite
explicar 53% da variancia da satisfacao com o ISCTE.
De acordo com os resultados (p=< .05), que se apresentam na Figura 10.1, a satisfagdo com o
ISCTE, sera tanto maior quanto mais positiva for a opinido sobre

e Os espacos de convivio interiores e sobre as salas de aulas

e O servigo do Secretariado do Departamento

e O servico prestado pela Biblioteca

e O servico prestado pelo Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais

e A actuagao do Conselho Pedagdgico

e O grau de integracao no mercado de trabalho gracas ao diploma conferido pelo curso
e quanto maior for

e A satisfagdo com o préprio curso.

Este modelo permitiu ainda verificar*. que a satisfacdo com o Curso funciona como variavel
mediadora total do efeito da imagem do Curso em termos de integracdo no mercado de
trabalho e do efeito do servico do Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais sobre a
satisfacao com o ISCTE.
Além disso, opera ainda uma mediacdo parcial da relacdo do Conselho Pedagégico com a
satisfacdao com o ISCTE.

* Para testar o efeito de mediagéo optou-se por utilizar os procedimentos propostos por Baron, R. M., e Kenny, D. A. (1986) (The
moderator-mediator variable distinction in social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations.
Journal of Personality and Social Psychology, 51, 1173-1182) e por Judd, C. M., e Kenny, D. A. (1981) (Process analysis: A
model-comparison approach. San Diego: Harcourt Brace Jovanovich), complementados pelo Teste de Sobel para verificar a
significancia das mediagoes.
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Estruturas fisicas

Espacos de convivio interiores

Salas de aulas

Servicos

Servigo do Secretariado do
Departamento

Servigo da Biblioteca

O Gabinete de estagios e saidas

profissionais funciona bem

Orgios

Satisfacao
com o
ISCTE

Satisfacao

Actuacao do Conselho Pedagdgico

______ > com o Curso

Imagem do Curso

O diploma proporciona uma facil
integracdo no mercado de trabalho

.21

Figura 10.1. Preditores da satisfagdo com o Curso
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Para analisar a satisfagdo com o curso, utilizaram-se indicadores mais proximais relativos a

by

opinido global sobre o curso, a opinido sobre as unidades curriculares, as estratégias de

aprendizagem, as praticas pedagdégicas dos docentes e a opiniao sobre o servico do gabinete

de estagios e saidas profissionais.

O modelo, que se apresenta na Figura 10.2, permite explicar 36% da variancia da satisfacao

com O Curso.

De acordo com os resultados (p=< .05), os alunos estdo tanto mais satisfeitos com o curso

quanto mais consideram que

e O curso da uma boa formacéo tedrica

e O curso d4d uma boa formacao pratica

e O diploma conferido pelo curso proporciona uma facil integragdo no mercado de

trabalho

e Os docentes utilizam um ritmo adequado na exposicao das matérias

e A actuagédo do Conselho Pedagdgico é positiva

As duas dimensdes relativas as estratégias de aprendizagem dos préprios alunos (trabalho

autébnomo e participacao nas aulas) ndo surgem associadas a satisfacdo com o curso.

O curso da uma boa formacao tedrica

O curso da uma boa formacgao pratica

O diploma proporciona uma facil
integragéo no mercado de trabalho

Os docentes utilizam um ritmo
adequado na exposicdo das matérias

.23
.23
A7
\ Satisfacao
com o
CURSO
22 R%;. .36

Actuacéo do Conselho Pedagégico

Trabalho autbnomo do aluno

Participagédo nas aulas

.01 ns

\

.05 ns

Figura 10.2. Preditores da satisfagdo com o Curso
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. Os resultados revelam que a grande maioria dos inquiridos (74,4%) escolheu o ISCTE como
primeira opg¢do quando ingressou na Universidade e 77,8% frequentam o curso que
escolheram como primeira opgado. Além disso, 86,3% dos inquiridos que escolheram o
ISCTE em primeiro lugar frequentam também o Curso que pretendiam, enquanto 13,7%

tiveram que frequentar outro Curso que ndo era a sua primeira escolha.

. Em termos de percurso académico, verifica-se que 56,4% dos inquiridos ja reprovaram a
alguma unidade curricular e 18% ja reprovaram algum ano do curso que frequentam.

. O Inquérito contempla um indicador de satisfagdo geral com o ISCTE e outro de satisfagdo
geral com o Curso. Globalmente, 83,9% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
com o ISCTE e 81% estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o Curso que frequentam.
Numa escala de zero a dez, os resultados revelam um bom nivel médio de satisfagdo quer
com o ISCTE (M=6,9) quer com o Curso (M=7,0).

. A opinido geral é positiva relativamente a todas as estruturas fisicas, salientando-se: a
biblioteca e centro de documentacéao, os anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias, os
espacos de convivio ao ar livre (patios, esplanadas), espagcos de convivio interiores
(restaurantes, bares, etc.) e as salas de aula.

As salas de estudo e a reprografia sdo as estruturas relativamente as quais a opinido é
menos positiva. A opinido sobre as salas de estudo estara associada sobretudo a sua

quantidade, pois mais de um quinto dos inquiridos considera que € uma estrutura

insuficiente.

No que diz respeito aos recursos técnicos, a opinido é generalizadamente positiva.
Exceptuam-se as fotocopiadoras, sobre as quais mais de um quarto dos inquiridos manifesta
uma opinido negativa, sendo que 15,8% consideram que 0 seu numero é insuficiente.
Relativamente aos computadores, 13,9% consideram também que o seu numero é

insuficiente.

. A opinido sobre os diversos servigos e 6rgaos do ISCTE é positiva, salientando-se o Horario
de funcionamento do ISCTE, a Biblioteca e centro de documentacdo e o Centro de
Informatica, com mais de cinquenta por cento dos inquiridos a considera-los bons ou muito
bons.

Observa-se, todavia, que, relativamente a diversos servicos, o0s inquiridos ndo manifestaram

a sua apreciagao, certamente por ainda nao terem tido experiéncia directa com os mesmos.
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Estdo neste caso o Gabinete do Programa Erasmus, o GIRE, o Gabinetes de Estagios e
Saidas Profissionais, o Centro de Linguas, os Centros de Investigacao e o GARE.

. Globalmente, a opinidao sobre os Cursos que os inquiridos frequentam no ISCTE é bastante
positiva salientando-se o facto de 87,1% dos alunos considerarem que o Curso Ihes da uma
boa formacao tetrica. Para 78,6% dos inquiridos o Curso proporciona-lhes também uma boa
aprendizagem do trabalho em grupo.

Além disso, para 73,9% dos alunos o Curso da-lhes uma boa preparagdo em termos de
comunicacao de ideias e de informacao e apenas 17,2% consideram que o Curso nao lhes
d& uma boa formacgao pratica.

Embora 17,6% dos inquiridos n&o se sintam em condi¢cdes de avaliar se o diploma conferido
pelo seu Curso proporciona uma facil integracdo no mercado de trabalho, a opinido geral
sobre este aspecto é bastante positiva, registando-se apenas 10,5% de inquiridos com
opinido negativa.

A apreciagcdo menos positiva diz respeito as unidades curriculares: somente cerca de um
terco dos alunos considera que as unidades curriculares do Curso tém especificidades
claras, nao havendo repeticdo de matérias.

. Os alunos de Sociologia, Antropologia e Histéria Moderna e Contempordnea consideram
mais do que os Arquitectura e os de Engenharia Informatica que o curso lhes d4 uma boa
formacéo tedrica, embora a opinido seja bastante positiva também nestas licenciaturas.

Os alunos de Finangas, Informatica e Gestao de Empresas e de Arquitectura fazem uma
apreciacao bastante mais positiva do que os de Antropologia, Psicologia, Gestdo de
Recursos Humanos e Sociologia e Planeamento sobre o grau em que o curso lhes
proporciona uma boa formacao pratica.

No que diz respeito as especificidades das unidades curriculares, os alunos de Engenharia
de Telecomunicacdes e Informatica, os de Histéria Moderna e Contemporanea e os de
Marketing fazem uma apreciagdo significativamente mais positiva do que os das outras
licenciaturas.

Os alunos de Antropologia (consideram menos que os das outras licenciaturas que o curso
Ihes proporciona uma boa aprendizagem de trabalho em grupo.

Os alunos dos cursos de Marketing, Gestdo de Recursos Humanos, Histéria Moderna e
Contemporanea e de Sociologia consideram mais do que os de Engenharia Informatica, de
Engenharia de Telecomunicagbes e Informatica e os de Finangas que o curso lhes d4 uma
boa preparacéao em termos de comunicacao de ideias e informacao.

Os inquiridos de Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica, Informatica e Gestao de
Empresas, Finangas, Marketing e de Gestdo fazem uma avaliagdo muito mais positiva do
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que os de Antropologia, Histéria Moderna e Contemporédnea e de Sociologia e Planeamento
acerca do grau em que o diploma do curso proporciona uma facil integracdo no mercado de
trabalho. Relativamente a este indicador, aqueles cinco cursos diferenciam-se ainda (com
médias mais altas) dos cursos de Sociologia, Arquitectura e Psicologia.

9. Para a grande maioria dos alunos a carga horaria semanal do seu curso é adequada bem
como a dimensao das turmas, o numero de unidades curriculares no curso e o numero de
elementos de avaliagdo no curso. Relativamente ao volume de trabalho exigido no curso,
observa-se que para a maioria € adequado e para mais de um tergo dos inquiridos €
excessivo.

Os alunos de Arquitectura consideram excessivo 0 numero de unidades curriculares do
curso, enquanto os de Engenharia Informatica e os de Gestdao e Engenharia Industrial o
consideram ligeiramente abaixo do adequado.

Os alunos de Arquitectura consideram mais do que os dos outros Cursos que a carga
horaria semanal é excessiva.

Para os alunos de Psicologia, o numero de elementos de avaliagdo € ligeiramente
excessivo, enquanto para os de Gestdo e Engenharia Industrial estd um pouco abaixo do
adequado, bem como para os de gestao e os de Marketing.

Relativamente a dimensado das turmas as diferencas de opinido entre licenciaturas sao
pouco relevantes.

No que diz respeito ao volume de trabalho exigido no curso verifica-se que este é visto como
excessivo pelos alunos de Informatica e Gestao de Empresas, Psicologia, Arquitectura,
Gestdo de Recursos Humanos e Engenharia de Telecomunicagbes Informatica, ao contrario
dos alunos de Finangas e de Gestao e Engenharia Industrial, que o consideram adequado.

10. A opinido geral sobre as unidades curriculares que os alunos frequentaram no segundo
semestre é globalmente positiva.
Para 72,6% dos inquiridos, as unidades curriculares permitiram aprender muitas coisas
novas e 60,6% consideram que as matérias estdo bem estruturadas, enquanto 51,8%
consideram que as matérias das UC estdo bem articuladas com os conhecimentos
adquiridos noutras UC.
Na opiniao de 64,2% dos alunos os trabalhos realizados nas unidades curriculares
permitiram aplicar ou desenvolver os conhecimentos.
Numa apreciacdo global sobre as UC, 58,9% dos alunos afirmam que estas sao muito
interessantes, havendo apenas 9,9% com opinidao contraria. A relagéo entre a extensdo dos
programas das UC e o tempo de aulas é considerada adequada por 49,8% dos alunos e
inadequada por 21,7%.
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As andlises segundo as licenciaturas revelaram diferencas significativas em diversos
indicadores. Sendo os resultados globalmente positivos, as diferencas exprimem sobretudo
intensidades dessa positividade.

11. No que diz respeito a percepcao das estratégias de aprendizagem concretizadas pelos
alunos operacionalizaram-se duas dimensdes: uma dimensao de trabalho autbnomo e outra
de participacdo nas aulas.

Em termos de trabalho auténomo, observa-se que 46% dos alunos afirmam que fizeram as
leituras e trabalhos recomendados ao longo do semestre, 40,5% procuraram bibliografia
sobre os temas abordados e 41,1% fizeram resumos/esquemas dos materiais estudados.
Apenas 36,4% identificaram os temas que n&o percebiam bem para os aprofundar.

No que se refere as estratégias de participacao por parte dos inquiridos constata-se que,
segundo a percepgao dos proprios, 57,8% vao regularmente as aulas, mas apenas 35,8%
afirmam que participam nas discussbes das aulas e ndo chegam a metade aqueles que
procuraram falar com os professores para tirar davidas (44,4%).

12. A opinidao geral acerca das praticas pedagégicas dos docentes é bastante positiva.
Naturalmente, trata-se de resultados agregados gerais, 0s quais sugerem que havera casos
especificos de praticas pedagdgicas relativamente aos quais os alunos manifestam opiniées
mais criticas.

De entre os aspectos mais positivos, ha a salientar que os docentes:
e Expbdem com clareza as matérias leccionadas (62,1% dos inquiridos),
e Esclarecem as duvidas de forma adequada ( 63,6%),
e (Clarificam o que é esperado dos alunos em cada momento de avaliagéo (59,7%),
e [ndicam os objectivos de cada aula (58,9%),
e Encorajam os estudantes a intervir durante as aulas (57,5%).
Ainda positivo para a maioria dos alunos, embora a merecer mais atengéo, ha a considerar
as seguintes praticas pedagdgicas dos docentes:
e Utilizam um ritmo adequado (nem muito rapido, nem muito lento) na exposicao da
matéria (54,3%),
e Aconselham bibliografia especifica para cada aula que contribui para uma boa
preparacao da UC (53,7%),

e Estimulam o interesse dos alunos pela UC (53,3%).

13. Dada a importéncia da satisfacdo com o ISCTE e com o Curso, enquanto indicadores
sintese da atitude dos alunos, averiguaram-se os seus eventuais preditores.
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De acordo com os resultados de uma analise de regressao multipla, a satisfacao com o
ISCTE sera tanto maior quanto mais positiva for a opiniao sobre

e Os espacos de convivio interiores e sobre as salas de aulas,

e O servico do Secretariado do Departamento,

e O servico prestado pela Biblioteca,

e O servigco prestado pelo Gabinete de estagios e saidas profissionais,

e A actuagao do Conselho Pedagdgico,

e O grau de integragao no mercado de trabalho gracas ao diploma conferido pelo

curso,

e quanto maior for

e A satisfacdo com o proprio curso.
Este modelo permitiu ainda verificar que a satisfagdo com o Curso funciona como variavel
mediadora total do efeito do grau de integragdo no mercado de trabalho e do efeito do
servico do Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais sobre a satisfagdo com o ISCTE.
Além disso, opera ainda uma mediagéo parcial da relagdo do Conselho pedagégico com a
satisfacdo com o ISCTE. O modelo permite explicar 53% da variancia da satisfagdo com o
ISCTE.

14. Para analisar a satisfagdo com o curso, utilizaram-se indicadores mais proximais relativos a
opinidao global sobre o curso, a opiniao sobre as unidades curriculares, as estratégias de
aprendizagem, as praticas pedagdgicas dos docentes e a opinido sobre o servigo do
gabinete de estagios e saidas profissionais. O modelo permite explicar 36% da variancia da
satisfacao com o curso.

De acordo com os resultados, os alunos estdo tanto mais satisfeitos com o curso quanto
mais consideram que

e O curso da uma boa formacéo teérica

e O curso da uma boa formagéao pratica

e O diploma conferido pelo curso proporciona uma facil integracdo no mercado de

trabalho

e Os docentes utilizam um ritmo adequado na exposi¢cao das matérias

e A actuagao do Conselho Pedagoégico é positiva
As duas dimensoes relativas as estratégias de aprendizagem dos proprios alunos (trabalho

autébnomo e participacao nas aulas) ndo surgem associadas a satisfacdo com o curso.
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15. Com o objectivo de permitir uma visdo panoramica da opinido dos alunos das quinze

licenciaturas, e de um modo meramente impressivo, construiu-se o Quadro 11.1 com base

nos resultados observados em alguns dos indicadores que nos parecem relevantes para

essa apreciacdo. A utilizacdo de cores € aqui, naturalmente, metaférica e visa somente

remeter para uma leitura mais atenta dos resultados anteriormente apresentados.

Quadro 11.1. Sintese impressiva dos resultados gerais por curso em alguns indicadores

Mobiliza | | Satisfa Satisfa Curso Docen UCs UCs

¢ao dos cao cao da boa te usa sao bem
alunos com o com o ‘%u;sog dcéu:;c; integra ritmo muito articula

para o ISCTE Curso e e ¢ao no adequa interes das

inqueri céo céo merca do santes com
g tedrica pratica oGl CUHEE

traba UCs

lho

Traba
lho
auténo
mo

AquiteCtura - - -

Economia

Engenharia Informatica

Engenharia de
Telecomunicagoes e
Informatica

Humanos

Gestao de Recursos . .

Gestao e Engenharia
Industrial

Histéria Moderna e
Contemporanea

Informatica e Gestao de
Empresas

Sociologia

Sociologia e
Planeamento

Psicologia

Legenda: O verde mais forte exprime valores mais elevados, o amarelo traduz valores em torno do ponto médio das

escalas.
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12. RECOMENDAGCOES
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Tendo em atencao os resultados do inquérito, e para além de algumas medidas a concretizar
no préximo ano lectivo tendo em vista 0 aumento da participacao dos alunos e a melhoria dos
aspectos logisticos relativos a sua aplicacao e tratamento dos dados, sera conveniente que os
Orgdos do ISCTE continuem a desenvolver iniciativas no sentido de melhorar (ainda mais) a
qualidade do ensino universitario que proporciona aos alunos.

Nesse sentido, apresentam-se trés recomendagdes de caracter conceptual e estratégico em
cuja operacionalizacdo deverao ser envolvidas as respectivas estruturas e pessoas que as

integram.

a. A nivel geral do ISCTE, sugere-se que a qualidade dos servigos prestados, quer a nivel
central quer a nivel dos departamentos, seja objecto de iniciativas de melhoria,
organizativa e comportamental, tendo em vista ndo s6 manter mas aumentar o nivel de

apreciacao positiva por parte dos utentes/clientes.

b. Ainda a um nivel global, afigura-se conveniente que o ISCTE, enquanto instituicao
universitaria, promova em todos os Cursos uma cultura de mudanca atitudinal e
comportamental, congruente com o processo de Bolonha no sentido de, desde o 12 ano,
vir a diferenciar a qualidade dos seus alunos através da aprendizagem e/ou
desenvolvimento de competéncias para realizar trabalho auténomo, enquanto
estudante, e para participar mais activamente na sua formacédo. O desenvolvimento
dessa cultura requer iniciativas em varios planos mas o papel dos docentes na sua
concretizagdo sera fundamental, pelo que se sugere que os departamentos integrem

esse objectivo nas suas prioridades.

c. A concretizagdo de um programa de mudancgas tao forte como aquele que se verificou
em alguns cursos requer uma analise sistematica dos seus processos e progressos
com vista a fazer os ajustamentos que se revelem necessarios. Os resultados do
inquérito fizeram salientar que em muitas licenciaturas a articulagéo entre as unidades
curriculares, pelo menos ao nivel dos seus conteddos, estd ainda aquém do que seria
desejavel, o que nao surpreende se se tiver em atengédo o curto periodo de tempo em
que decorreu a alteragédo curricular. Serd, pois, conveniente que os Departamentos
assumam ja para o proximo ano o escrutinio dos casos em que isso estara a acontecer
e que desencadeiem as medidas de ajustamento que considerem mais adequadas.
Essas medidas poderdo eventualmente beneficiar o (e do) processo de certificagcdo das

unidades curriculares.
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d. Os resultados do inquérito fizeram emergir ainda, pela primeira vez de forma
sistematica, multiplas diferencas entre as licenciaturas. Embora a maioria dos alunos
manifeste uma opinidao positiva sobre a qualidade dos cursos, em algumas licenciaturas
ha um ndmero relevante de alunos que assinala aspectos criticos nas unidades
curriculares e nas praticas pedagégicas dos docentes. E desejavel que a proxima
aplicagao do questionario revele alguma melhoria nos aspectos menos positivos, 0 que
requer, ao nivel dos Departamentos, algumas iniciativas de desenvolvimento da

qualidade naquelas dimensdes.

Para que o sistema de avaliacao e garantia da qualidade do ensino no ISCTE contribua para
0s niveis de exceléncia universitaria que se pretende e permita fundamentar iniciativas de
desenvolvimento, é necessario que a informagdo produzida seja analisada pelos diversos
corpos e 6rgaos institucionais.

O esforgo que tem vindo a ser investido na monitorizagdo da qualidade do ensino apenas se
revelara util se os varios actores procurarem extrair as devidas consequéncias dos resultados
do inquérito aos alunos, e de outros instrumentos a aplicar, e se empenharem na concepgao e
concretizagdo de medidas de melhoria continua nos diversos niveis de funcionamento do
ISCTE.

Nesse sentido, recomenda-se também que o presente relatério seja disponibilizado a todos os
docentes, alunos e funcionarios do ISCTE e que os responsaveis pelos diversos érgaos

promovam a sua discussdo no ambito dos seus niveis de intervengao.
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